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1. DISPOZITI| GENERALE S| CADRU LEGISLATIV

Regulamentul privind prestarea serviciilor Clientilor 0O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L., numarul de
identificare de stat: 1022600043006, (in continuare: ,Societatea’, ,Entitate”, ,Creditor” ) stabileste
criterii si conditii de prestare a serviciilor de creditare nebancarg, inclusiv dezvaluirea componentelor
costului total al serviciilor, modul de evaluare al bonitatii Solicitantilor de credit/ Clientilor si
modalitatile de garantare de catre Clienti a rambursérii creditului.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu:

- Legea nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara;

- Legea nr. 135 din 14.06.2007 privind societatile cu raspundere limitata;

- Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

- Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

- Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismuilui;

- Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal/ Legea nr. 195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

- Legea nr. 71 din 22.03.2007 cu privire |a registre;

- Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 63/1 din 19.01.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind méasurile de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului;

- Regulamentul Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 63/1 din 19.01.2023 privind masurile
de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantrii terorismului; -

- Hotararea nr. 20/5 din 20.05.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele de
creditare responsabila aplicate organizatiilor de creditare nebancars;

- Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii Societatii;
- Regulamentele interne de organizare si functionare a Societatii, etc..

2. NOTIUNI PRINCIPALE

« Societate (,,Entitate”, Creditor”, FLEX FINANCIAL") - organizatie de creditare nebancara cu
sediul n mun. Chisindu, str. Alba lulia, 75, inregistratd la Agentia Servicii Publice la data de
07.10.2022, cu numérul de identificare de stat: 1022600043008, inregistrata la data de 07.12.2022 in
Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate al Comisiei Nationale a Pietei Financiare cu
numarul: 193;

« Organizatie de creditare nebancara — societate pe actiuni sau societate cu raspundere limitata,
care desfasoard cu titlu profesional doar activititile prevazute la art. 8 alin. 2) Legii nr. 1 din
16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara;

« Oficiu secundar — unitate structurala intern& a organizatiei de creditare nebancara, situata in
afara sediului central, care nu este sucursald, nu are bilant separat gi desfagoara unele sau toate
activitatile organizatiei de creditare nebancara conform regulamentului intern aprobat in acest sens;
« Autoritatea de supraveghere a organizatiilor de creditare nebancard — Banca Nationala a
Moldovei;

» Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la contractele de
credit pentru consumatori - Comisia Nationala a Pietei Financiare;

» Creditor (,,Creditorul”) — partea, care in temeiul contractului de credit nebancar acorda sau se
angajeaza sa acorde credite in exercitiul activitatii sale comerciale ori profesionale Clientului;
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= Client (,,Clientul”) — persoana fizica, care beneficiazad sau a beneficiat de serviciile organizatiei
de creditare nebancaré ori persoané cu care organizatia de creditare nebancara a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;

= Consumator (,,Consumatorul”) — persoana fizica, care intentioneazd sa comande ori s&
procure sau care comanda, procura ori foloseste produse si servicii pentru necesitéti nelegate de
activitatea de antreprenor sau cea profesionala;

» Beneficiar efectiv (,,Beneficiarul efectiv”’) — persoana fizica, care define sau controleazi in
ultima instanta, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau control in capitalul social sau drepturile
de vot ale organizatiei de creditare nebancara sau al creditului nebancar acordat de Creditor:

« Bonitatea (solvabilitatea) beneficiarului serviciului financiar - starea financiard a persoanei
fizice, care se caracterizeaza prin capacitatea Iui de a-si executa obligatile de platd pe masura
scadentei termenului de plata;

e Evaluarea bonitatii unui client - evaluarea capacitatii Clientului de a-si asuma o anumita
obligatie in temeiul contractului de credit, pe care Clientul ar putea sd o onoreze impreund cu
obligatiile de credit/ imprumut deja asumate;

* Credit (,Creditul nebancar”) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursarii acestora, a plati dobanzii si/sau a altor plati aferente, de a prelungi termenul de
rambursare a datoriei si/sau angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi, de a efectua o
platé de catre organizatia de creditare nebancarj;

e Contract de credit nebancar (,Contractul de credit nebancar”) — contractul, prin care
societatea denumita creditor, acordd, promite sau stipuleazd posibilitatea de a acorda unui
consumator un credit nebancar;

e Contract de credit pentru consumatori — contract, prin care un creditor acord3 sau se
angajeaza sa acorde unui consumator un credit sub forma de amanare la plats, imprumut sau alte
facilitati similare, cu exceptia contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru
furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cdnd consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe toata
durata furnizarii lor;

» Creditarea responsabila - activitatea de creditare, in cadrul céreia Societatea efectueazi o
evaluare a bonitatii Clientului, nu Tsi asuma un risc ridicat de credit, nu permite Clientului s& isi asume,
in temeiul contractelor de credit, obligatii financiare, care excedeaza capacitatea sa financiara de
rambursare si nu contribuie la acumularea rapida a gradului de indatorare a consumatorilor;

e Comision de analizd dosar (,,Comisionul de analizd”) — comisionul, ce se percepe pentru
serviciile prestate de Creditor in vederea analizei Cererii de credit si doar in cazul acordarii Creditului.
Comisionul de analiza dosar este datorat integral de catre Client la data semnarii contractului de credit
nebancar, insa Clientul are dreptul de a alege modalitatea de platd a Comisionului de analiza, plata
integrala la data semnarii contractului sau amanata fara costuri si achitata la data rambursarii dobanzii
si principalului. Comisionul se incaseaza in dependenta de produsul contractat de Client.

¢ Comisionul de administrare dosar (,,Comisionul de administrare”) este o platd perceputa
lunar de Creditor pentru gestionarea creditului contractat de Client pe toata durata acestuia. Acest
Comision se include in plata lunara a creditului si este calculat in functie de suma total a Creditului
si de termenii contractuali. Comisionul dat se incaseaza in dependentd de produsul contractat de
Client;

e Costul total al creditului pentru consumatori —toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri, pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legaturd cu contractul
de credit si care sint cunoscute de Creditor;

 Dobénda anuala efectiva (,,DAE”) - costul total al creditului pentru consumator exprimat ca
procent anual din valoarea totald a creditului, cu exceptia costurilor suportate de catre consumator |
pentru nerespectarea oricaruia dintre angajamentele stabilite prin contractul de credit si a altor costuri

in afara pretului de achizitie, pe care, pentru achizitii de bunuri si servicii, este obligat sa 1l plateasca,
4
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indiferent daca tranzactia este efectuatd in numerar sau pe credit. Costurile administrarii unui cont
care Tnregistreaza atit operatiunile de plata, cit si tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc de plata
atft pentru operatiunile de plata, cit si pentru trageri, precum si alte costuri privind operatiunile de plata
sint incluse Tn costul total al creditului catre consumator, cu exceptia cazului in care deschiderea
contului este optionald, iar costurile contului au fost indicate clar si separat in contractul de credit sau
n orice alt contract incheiat cu consumatorul,

« Rata lunari/ zilnicd a creditului — rata, ce se calculeaza pe baza formulei anuitatii si include
corpul creditului si dobanda calculata utilizand rata dobanzii contractuale definité la nivel de produs,
cat si comisionul dupé caz. Produsele de creditare ale Societtii au dobénda anuala fixa, aceasta fiind
exprimata procentual,

e Durata creditului - termenul de utilizare a creditului acordat este exprimat in luni/zile si nu poate
depasi perioada de 5 anj;

« Sistemul software Flex Financial - sistemul operational de procesare, inregistrare, acordare,
colectare rate si de monitorizare a creditelor acordate. Aici sunt documentate si validate toate
informatiile obtinute si analizate in procesul de creditare precum si toate informatiile legate de tragere,
incasari de rate, orice alte tipuri de incasari aferente creditelor acordate;

e Sistemul informatic — sistem de gestionare a informatiilor In cadrul Societatii impreuna cu
resursele organizationale relevante, cum ar fi resursele informationale, resursele umane, structurile
organizatorice;

e Venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar din surse
oficiale detinute de autoritati publice, banci, societati financiare nebancare si/sau birouri istoriilor de
credit, inclusiv remitentele, care pot fi confirmate documentar, precum si veniturile confirmate in baza
documentelor primare cu regim special, prevazute in Hotérarea Guvernului nr. 294/1998 cu privire la
executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr. 406-11/1997;

= Raport dintre serviciul datoriei si venituri (,,Grad de indatorare”, ,,RSDV”) — raportul dintre
serviciul datoriei si venitul mediu al consumatorului, exprimat in procente;

s Serviciul datoriei — valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a consumatorului;

s Venit mediu al Clientului - venitul net mediu lunar al Clientului, utilizat la determinarea bonitatii
acestuia la momentul depunerii Cererii de credit;

s Venit mediu lunar - media aritmetica a sumei veniturilor primite de Client (beneficiarul serviciului
financiar) din diverse surse pentru o perioada egald cu 12 luni calendaristice anterioare depunerii
Cererii de credit.

3. PRINCIPII DE DESERVIRE A CLIENTILOR

In activitatea zilnicd a Societatii, in procesul de acordare a creditelor nebancare Clientilor, toti
angajatii se vor conduce de urmatoarele principii:

Descrierea si prestarea potrivita a produselor

Deservirea Solicitantilor de credit/ Clientilor si informarea lor cu privire la conditiile de creditare in
asa fel incat sa nu cauzeze daune acestora. Deservirea Clientilor si elaborarea produselor de
creditare se va efectua luandu-se in calcul caracteristicile si bonitatea Clientilor.

Prevenirea supra indatorarii

Determinarea la toate etapele procesului de creditare a capacitatii Clientilor de rambursare, fara
supra indatorarea ulterioarad a acestora. Implementarea si monitorizarea sistemelor interne, care sa
previna supra indatorarea Clientilor si depunerea eforturilor de imbunatatire pe piatd a nivelului de
gestiune a riscului de credit.

Transparenta
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Comunicarea informatiei clare, suficiente, depline si la momentul oportun intr-un mod si un limbaj pe
intelesul Clientului astfel incat acesta sa poata lua o decizie corectd. Necesitatea transparentei
informatiei privind stabilirea termenilor i conditiilor produselor este de o importanta maxima pentru
Societate.

Stabilirea responsabild a costurilor si conditiilor de creditare

Determinarea costurilor, termenilor si conditiilor intr-un mod accesibil pentru Client, respectand in
acelasi timp functionarea viabila a Societatii.

Atitudine corecta gi respectuoasa fata de Clienti

Tratarea Clientilor cu o corectitudine si respect, Clientii nu pot fi discriminati. Creditorul va intreprinde
toate masurile necesare in vederea detectarii si evitdri comportamentului abuziv din partea
angaijatilor, in special Tn timpul proceselor de acordare a creditelor si colectare a datoriilor.
Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal in concardanta cu legile si regulamentele
in vigoare. Informatia data va fi folosita doar in scopurile specificate Tn timpul colectarii acesteia sau
in limitele permise de lege, daca nu sunt stabilite alte intelegeri cu Clientul.

Mecanismele de solutionare a pretentiilor/ reclamatiilor

Stabilirea mecanismelor oportune si receptive de solutionare a pretentiilor, cererilor, reclamatiilor si
problemelor Clientilor si folosirea acestor mecanisme atat intru solutionarea problemelor individuale
cat si pentru Tmbunatatirea produselor si serviciilor oferite de céatre Societate.

4. STANDARDE DE DESERVIRE A CLIENTILOR

Societatea va prezinta Solicitantilor de credit, anterior incheierii contractului de credit nebancar,
toata informatia necesard, veridica si deplina cu privire la serviciile prestate si conditiile de creditare,
ceea ce le va asigura o posibilitate de a alege si de a decide corect, de a compara ofertele pe piata.
Creditorul va informa Solicitantii de credit despre denumirea, adresa, datele de contact si orele de
lucru ale sucursalelor/ oficiilor secundare ale acestuia, informatia fiind plasatid pe pagina sa web
oficiala (www.flexcredit.md) si pe panourile informative, intr-un loc convenabil pentru familiarizare.
Textul si dimensiunea literelor va fi vizibil, distinct si citibil pentru Clienti.

Aceasta informatie va contine in mod obligatoriu:

a) lista serviciilor de creditare si a modalitailor de prestare a acestora;

b) denumirea legilor/ actelor normative, care reglementeaza cerintele obligatorii carora trebuie si le
corespunda serviciile prestate;

c) costul, modul, termenul serviciilor de creditare prestate si informatia privind modul de achitare;

d) informatia privind termenul de examinare a Cererilor de credit, a reclamatiilor.

In caz de suspendare temporara a activitétii pentru efectuarea lucrarilor sanitare, de reparatie si a
altor lucrari, Societatea va informa Clientii despre data suspendarii activitatii si despre perioada de
timp in care nu isi va desfasura activitatea.

Angajatii Creditorului vor constientiza importanta Clientului pentru acesta si isi vor asuma
responsabilitatea in deservirea Clientilor, comunicand clar in procesul de deservire a acestora,
creand si mentinand relatii durabile cu Clienti si vor tinde sa obtina rezultate nalte si eminente.

Angajatii vor intreprinde masuri in vederea crearii i mentinerii constante a increderii Clientilor fata
de Societate si serviciile de creditare oferite, solutionand in mod constructiv situatiile dificile.

Angajatii Creditorului vor manifesta onestitate si integritate in procesul de deservire a Clientilor.
6
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Consultarea preventivd a Clientului poate fi la telefon sau in sucursalele/ oficiile secundare ale
Societatii.

Procesul de deservirea a Clientilor va urma, in majoritatea situatiilor, un model structurat pe
urmatoarele etape:

STABILIREA CONTACTULUI CU CLIENTUL

Crearea unui raport de incredere si credibilitate dintre consultant/operator si Client. Pe parcursul
conversaliei angajatul Societafii va manifesta interes, amabilitate $i cointeresare faté de Client.

CLARIFICAREA SOLICITARII CLIENTULUI

Identificarea solicitéarii Clientului.

VERIFICAREA INFORMATIILOR PREZENTATE DE CATRE CLIENT
Verificarea gradului de intelegere a informatiei prezentate de cétre Client.
PREZENTAREA SOLUTIILOR / OPTIUNILOR POSIBILE

Oferirea Clientului unei soluii la solicitarea exprimata. Obtinerea unei decizii ferme $i informate din
partea Clientului.

INCHEIEREA INTERACTIUNII CU CLIENTUL

Fortificarea relafiei pozitive create. Stimularea dorintei de a apela si in continuare la serviciile
Societatil.

5. INFORMATII PRECONTRACTUALE

Solicitantii de credit vor fi consultati la telefon/in sucursalele/ oficiile secundare ale Creditorului si vor
primi obligatoriu informatii necesare, valabile la data adresérii, care Ti vor permite sa compare mai
multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract
de credit nebancar.

In cazul aprobarii Cererii de credit, inaintea semndrii contractului de credit nebancar, Clientul va
semna Informatiile standard privind creditul pentru consumatori, care vor corespunde conditiilor de
creditare stabilite de Societate. In cazul in care Clientul va solicita semnarea contractului de credit
nebancar in aceeasi zi, se va indica despre aceasta in sciis in documentui dat.

Informatiile precontractuale cuprind:
a) tipul de credit nebancar;
b) denumirea si sediul Societatii;
¢) valoarea totald a creditului si conditiile, care reglementeaza tragerea creditului;
d) durata contractului de credit nebancar;
e) rata dobénzii aferente creditului;
f) dobénda anualé efectiva si valoarea totald plétibild de catre Client;

g) suma, numdrul si frecventa platilor, care vor fi efectuate de cétre Client;

h) obligatia referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu aferent unui
contract de credit, dacéa este cazul;

i) mérimea penalitatilor aplicate in caz de neachitare;

j) marimea comisioanelor aplicate, dacé este cazul;

k) avertizarea privind consecinfele neefectuarii platilor;

1) unde este cazul, garantiile solicitate;

m) dreptul de revocare;

n) dreptul de rambursare anticipata si informatia privind dreptul Societétii la compensatie si
modul in care aceasta va fi calculata;
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o) dreptul Clientului de a fi informat gratuit asupra rezultatului consultérii bazei de date realizate
pentru evaluarea bonitétii sale;

p) dreptul Clientului de a primi, la cerere si gratuif, un exemplar al proiectului de contract de
credit nebancar.

6. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

La incheierea contractelor de credit nebancare, Clientul va avea urméatoarele drepturi:

De a beneficia de o redactare clard si precisd a clauzelor contractuale, inclusiv a celor
privind stabilirea cu exactitate a conditiilor de creditare si a dobanzii;

De a lua cunostinta, Tn prealabil, de textul contractului, pe care intentioneaza s4 1l incheie;
De a fi exonerat de plata pentru serviciile, care nu au fost solicitate;

De a fi despagubit pentru daunele cauzate de serviciille, care nu corespund clauzelor
contractuale;

De a fi informat, in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor serviciilor oferite
de catre organizatia de creditare nebancara, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o
alegere rationala, in conformitate cu interesele sale, Tntre serviciile oferite si sa fie in masura
sa le utilizeze.

si urmatoarele obligatii:

De a respecta prevederile legislatiei in vigoare si clauzele contractuale;

De a notifica in termen maxim de 3 (trei) zile Creditorul, in form& scrisa, despre toate
modificarile survenite in datele sale cu caracter personal, inclusiv si de identitate, prezentate
la incheierea contractului de credit nebancar;

De a rambursa la timp si integral creditul;

De a achita dobanda si platile aferente in cuantumul si termenul prevazut de contract.

In cadrul contractelor de credit nebancare Creditorul va avea urméatoarele drepturi:

De a refuza acordarea creditului in cazul, in care Solicitantul nu corespunde criteriilor
bonitatii;

De a calcula si incasa corpul creditului, dobanda si alte plati aferente pentru creditul acordat
Clientului,

De a comunica datele Clientului si istoria sa creditara birourilor istoriilor de credit sau altor
structuri similare, precum si institutiilor financiare;

De a comunica datele Clientului companiilor de colectare a datoriilor, care vor actiona din
numele si in interesele Creditorului, in cazul in care Clientul nu-si executa obligatiile sale,
ce rezulta din contractul de credit nebancar incheiat (partial sau integral);

De a cesiona integral sau partial drepturile sale, nascute din contractul de credit nebancar,
fara a fi necesara aprobarea Clientului cu informarea ulterioard a acestuia.

si are uiatoarele obligatii:

De a asigura prestarea serviciului de acordare a creditului in termenii si conditiile stabilite in
reglementarile cadru sau stipulate in contract;

De a oferi toata informatia, inclusiv cea verbala, referitoare la serviciul oferit in limba de stat;
De a determina si evalua bonitatea Clientului in conformitate cu cerintele de creditare
responsabild aprobate de autoritatea de supraveghere pana la incheierea contractului de
credit nebancar,

De a afiga la vedere adresa si numarul de telefon al autoritatii abilitate cu functii de protectie
a Consumatorilor,

De a afisa la vedere denumirea Societatii, extrasul, programul de lucru, datele sale de
contact;

De a respecta programul de lucru;
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s De arespecta prevederile legale Tn vigoare si clauzele contractuale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor va fi reglementata de art. 5 alin. 5) lit. a) Legii
nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

7. DESCRIEREA ACTIVITATII DE CREDITARE

Societatea va avea urméatoarele produse de creditare pentru Clienti:

1. Flex «Credit pand la salariu», de la 1 400 lei pdna la 21 000 lei pe un termen de 15 §i 30
zile, conform conditiilor de creditare stabilite de Entitate.

2. Flex «Credit de nevoi personale», de la 1 300 lei pédnd la 89 000 lei pe un termen de 3, 4,
6, 8, 10, 12, 16 luni, conform conditiilor de creditare stabilite de Entitate.

3. Flex «FLEX IN RATE 2025», de la 1 300 lei pdna la 89 000 lei pe un termen de 1, 2, 3, 4,
6, 8, 10, 12 luni, conform conditiilor de creditare stabilite de Entitate.

La evaluarea bonitatii unui Consumator/ Solicitant de credit/ Client, Creditorul va asigura colectarea
si evaluarea informatiilor cu privire la:

1) veniturile confirmate ale acestuia, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibila a venitului n
viitor in baza factorilor obiectiv cunoscuti;

2) obligatiile acestuia in temeiul contractelor de credit In curs de executare cumulate cu obligatiile
de plata, care deriva din contractul de credit solicitat, precum si alte obligatii financiare ale acestuia
pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la Consumator si, dupa caz, pe baza
consultérii bazei de date relevante,

3) istoria de credit, obligatile de credit restante si alte informatii despre indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare de catre Consumator, inclusiv a
obligatiilor sub formé& de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale etc.),

4) impactul circumstantelor confirmate de acesta sau cunoscute de Creditor asupra situatiei
financiare a Consumatorului, precum si al altor factori, care pot afecta capacitatea Consumatorului
de a-si indeplini obligatiile financiare, care pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesiva
a acestuia.

Informatia sus-indicati se va verifica si compara de cétre Societate cu datele din sursele oficiale
accesibile relevante pentru evaluarea bonitatii Consumatorului/ Clientului sau alte surse relevante,
care confirma veniturile si obligatiile ultimului.

In cazul constatarii divergentelor dintre datoriile declarate de Consumator/ Client si cele preluate din
birourile istoriilor de credit si/sau din alte surse oficiale disponibile, se va considera de catre Creditor
valoarea mai mare dintre cele doua.

Consumatorii/ Clientii pot face dovada unui venit, care sa sustina gradul de indatorare acceptabil
pentru Societate, care evalueaza bonitatea fiecarui Consumator/ Client, si in dependenta de produsul
de creditare solicitat, urmand sa probeze venitul sdu prin urmatoarele documente:

o prin adeverinta de salariat/ venit, care sé certifice 3 incasari ca salariu sau venitul curent lunar
brut sau/si net pentru 6 |uni disponibile pentru evaluare, dar nu mai mult de 12 luni pana la depunerea
Cererii de credit. Adeverinta de venit poate fi utilizata si pentru a proba existenta angajatorului.

o prin extras de cont pentru ultimele 6 luni consecutive in care se vor confirma cel putin 3
incaséari pe parcursul ultimelor 12 luni la care se va adauga copia contractului de munca/ prestari

9



- b ‘ CFED]T O.C.N. "FLEX FINANCIAL" S.R.L.

IDNO: 1022600043008
mun. Chisindu, str. Alba-lulia, 75

servicii, in copie conforma de cétre conducerea angajatorului cu originalul, din care s& reiasa c
acesta este semnat cu cel putin 6 luni inainte de data depunerii Cererii de credit.

o prin adeverinta de la noul angajator sau contract de munca pentru Clientii, care au schimbat
locul de muncd, si sunt angajati de minim 90 de zile. Pentru Clientii, care sunt la primul loc de munca
si sunt angajati de minim 90 de zile, de asemenea va fi nevoie de o adeverinta de la noul angajator
sau contract de munca.

o prin declaratia de venit emisa de serviciul fiscal de stat pentru anul fiscal precedent;

o prin extrasul de cont, care s3 evidentieze veniturile incasate pentru ultimele 6 luni
consecutive, in care se vor confirma cel putin 3 incaséri pe parcursul ultimelor 12 |uni pana la
depunerea Carerii de credit;

o prin extrasul de cont, care sa evidentieze incasarea sumelor cu titlu de pensie si sa confirme
informatia pentru ultimele 6 luni cu cel putin 3 Tncasari pe parcursul ultimelor 12 luni pana la
depunerea Cererii de credit;

o prin adeverinta eliberatd de Casa Nationala de Asigurari Sociale;

o prin contract de munca/ de prestari servicii/ colaborare intre Client si angajatorul din tara in
care |ucreaza cu forme legale si /sau extras de cont din ultimele 6 luni cu cel putin 3 incasari pe
parcursul ultimelor 12 luni pana la depunerea Cererii de credit in cazul in care Clientul lucreaza peste
hotarele Republicii Moldova;

o prin contractul de locatiune, inregistrat la oficiul fiscal teritorial si dovada (chitanta sau extras
de cont) incasarii locatiunii cu 3 incasari in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul ultimelor 12 luni
pana la depunerea Cererii de credit;

o prin contractul de arenda a unui teren agricol si/sau alte bunuri agricole in posesie si folosinta
pe o durata determinatd, inregistrat la oficiul fiscal teritorial si dovada (chitanta sau extras de cont)
incasarii platii pentru arenda cu 3 incasari in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul ultimelor 12
luni pana la depunerea Cererii de credit;

0 prin contractul de Tmprumut cu o persoana tertd autentificat notarial si un act confirmativ a cel
putin 3 Tncas?ri per imprumut in ultimele 6 luni consecutive pe parcursul ultimelor 12 luni;

o prin contractul de intretinere incheiat in modul prevazut de legislatie si extras de cont, care
certifica cel putin 3 Incasari in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul ultimelor 12 luni pana la
depunerea Cererii de credit;

o prinactul, ce confirma cel putin 3 incasari in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul ultimelor
12 luni pana la depunerea Cererii de credit in cazul In care Clientul este angajat intr-o activitate
individuala, desfasoara activitate in baza patentei de intreprinzator, efectueaza lucrdri sezoniere si
primeste venituri neregulate;

o prin decizia de remunerare, care trebuie sa acopere perioada de creditare si extrasul de cont
cu 3 incasari n 6 luni consecutive efectuate pe parcursul ultimelor 12 luni pana la depunerea Cererii
de credit;

o prin decizia de repartizare a profitului net/ de achitare a dividendelor emisd pentru anul fiscal
precedent in cazul in care Clientul primeste venituri sub forma de dividende. Societatea va
recunoaste caracterul regulat al venitului, luand in calcul dividendele incasate pe parcursul ultimelor
12 luni pana la depunerea Cererii de credit.

o orice alt act oficial sau recunoscut de lege, care confirma veniturile declarate fiscal sau care
rezultd din activitati independente cu caracter de permanenta pe durata creditului.

Dovezile de venit |a solicitarea Societatii pot fi prezentate de catre Client in combinatie.

in vederea determindrii capacitatii de rambursare, Creditorul va obtine de la Clienti informatii cu
10
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privire la nivelul veniturilor si cheltuielilor regulate ale acestora, existente la momentul formularii
solicitarii de contractare a creditului, istoricul acestora si evolutia lor in timp, nivelul/ situatia
cheltuielilor Clientilor, precum si alte aspecte financiare si economice considerate necesare,
suficiente si proportionale, care vor fi verificate prin surse interne sau externe relevante, inclusiv, prin
consultarea bazei de date a birourilor istoriilor de credit.

Astfel, Societatea poate lua in considerare pentru evaluare si orice alte documente oficiale, care pot
face dovada incasarii venitului Solicitantului de credit in afard tarii (ex: adeverinta, extras) cu
mentiunea ca acestea trebuie s& confirme cel putin 3 incaséri in 6 luni consecutive efectuate pe
parcursul ultimelor 12 luni pana la depunerea Cererii de credit.

La incheierea contractului de credit nebancar, documentele prezentate de Clienti In original - nu se
ridica, copia actelor prezentate fiind anexate la Dosarul de credit al Clientului.

Validarea acestor documente obtinute Tn copie nu trebuie sd includd obligatoriu o traducere
autorizata in limba de stat atata timp cat consultantul, ofiterul de credite din Departamentul analiza
credite al Societitii, poate intelege continutul documentelor prezentate de Client.

Tn caz de existenta a indoielilor, Societatea are dreptul de a verifica informatiile prezentate de catre
Client cu privire la veniturile si cheltuielile sale confirmate, in orice mod prevazut de lege si din toate
sursele oficiale disponibile, inclusiv birourile istoriilor de credit, istoria interna de credit, extrasele
bancare, Serviciul Fiscal de Stat, informatia despre venitul confirmat al Solicitantului si informatia
despre costul de deservire a tuturor creditelor acestuia, valabild la momentul solicitérii acordarii
creditului.

In situatia in care in urma analizei efectuate de ofiterul de credite din Departamentul analiza credite
se constatd c& anumite informatii sunt insuficiente sau neconcordante, ofiterul de credite trebuie sa
remita speta spre aprobare nivelului ierarhic superior. Exceptiile vor fi aprobate de la caz la caz
respectandu-se principiul evaludrii prudente si principiul permanentei veniturilor.

8. RAPORTUL DINTRE SERVICIUL DATORIE! $I VENITURI (RSDV, GRAD DE INDATORARE)

Acordarea creditului de citre Societate trebuie sa se bazeze pe o evaluare prudentd a capacitatii
Clientului de a rambursa creditul pe durata contractului de credit nebancar.

Principiile de baza de care se ghideaza Creditorul in analiza solicitarilor de credit sunt urmatoarele:

e Principiul stabilirii si mentinerii termenilor de analiza si de luare a deciziei de acordare a creditului;
» Principiul solicitarii documentelor strict necesare pentru luarea deciziei,
e Principiul stabilirii si mentinerii limitelor acceptate privind expunerile per Client, grup de Clientj,
produs;
» Principiul stabilirii si determinarii categoriilor de Client;;
e Principiul refuzarii Clientilor, care furnizeaza informatii incorecte sau dubioase;
e Principiul refuzarii Clientilor rdu-platnici, prin verificarea informatiei disponibile;
s Principiul stabilirii si acoperirii riscurilor aferente solicitérilor de credit, astfel incat sa aiba loc
tranzactia.
Procesul de creditare nebancara are ca scop luarea unei decizii rapide in combinatie cu acceptarea
unui grad de risc admisibil. Obiectivul principal este de a asigura personalul Societatii cu un
instrument pentru a incheia o tranzactie profitabila, influentatd de bonitatea (solvabilitatea) Clientului.
In procesul decizional, n aprobarea Cererilor de credit, Creditorul trebuie s& analizeze si sa ia in
consideratie urmétoarele caracteristici generale:

- In cazul in care Beneficiarul serviciului financiar corespunde cerintelor generale de bonitate,
acesta poate fi verificat de Creditor cu privire la corespunderea criteriilor speciale de bonitate, care
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consta in trecerea cu succes a procesului de verificare.

- Pina la acordarea creditului Clientului de catre Creditor, Societatea va obtine rapoartele de
credit aferente acestuia, care trebuie sa contina informatia necesara in vederea calcularii RSDV, de
la birourile istoriilor de credit functionale, inclusiv prin intermediul schimbului de informatii Intre
acestea si/sau sa se verifice cu datele si informatiile din sursele oficiale accesibile pentru evaluarea
bonitatii Clientului sau alte surse relevante privind veniturile confirmate ale ultimului si informatia
privind costul deservirii tuturor creditelor/ imprumuturilor valabile la momentul aprobarii creditului.

Societatea nu poarta raspundere de calitatea datelor oferite de birourile istoriilor de credit.

Departamentul analiza credite va verifica informatia prezentata si comunicata de céatre Client despre
credibilitatea, bonitatea si reputatia sa profesionald, despre veniturile, obligatile si angajarea in
campul muncii (in special: denumirea si IDNO organizatiei, numele, prenumele conducatorului,
functia, vechimea in munca, cuantumul venitului mediu dupa achitarea impozitului), si prin
interogarea surselor interne sau externe relevante, prin verificarea informatiei de pe internet, pe site-
uri gi resurse publice, precum si prin efectuarea convorbirilor telefonice cu persoanele de contact si
cu reprezentantul angajatorului la numerele de telefon de contact indicate de Client.

Evaluarea obligatiilor financiare lunare de plata existente la data depunerii Cererii de credit se va
face conform celor declarate de Client si dovedite prin grafice de rambursare a creditelor existente,
extrase de cont, adeverinte, etc., si conform informatiei obtinute in cadrul verificarii efectuate.

Creditorul calculeaza gradul de indatorare pentru fiecare Client, inclusiv tinand cont de datele din
sistemul informatic Flex Financial, rezultatul examinarii Cererii de credit find documentat in acest
sistem.

in cazul in care partile unui contract de credit nebancar convin s& majoreze suma totala a creditului,
Creditorul va actualiza informatiile disponibile despre Client si, in baza informatiilor actualizate, va
efectua o evaluare repetata a bonittii acestuia.

Nivelul raportului dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV) este stabilit prin Hotararea nr. 20/5 din
20.05.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele de creditare responsabild
aplicate organizatiilor de creditare nebancara si nu poate sd depaseasca nivelul de 40 |a suta.

RSDV se calculeaza conform formulei:
RSDV= (Serviciul datoriei)/(Venitul mediu lunar)x100%

unde:

Serviciul datoriei — valoarea medie lunard a costurilor de deservire a datoriei totale cunoscute
Creditorului la etapa evaluarii bonitatii consumatorului, calculatd ca suma a platilor medii lunare
calculate pentru toate creditele/ imprumuturile acestuia la momentul eliberarii creditului impreuna cu
plata medie lunara a creditului nou. Plata medie lunara aferentd unui credit/ imprumut se calculeaza
ca raport al valorii creditului/ Tmprumutului, a dobanzii si a altor plati aferente, la scadenta reziduala
a creditului/ imprumutului in luni.

Venitul mediu lunar — venitul mediu lunar al Clientului, care detine un caracter regulat in cazul in care
acesta |-a realizat nu mai putin de 3 incasari in ultimele 6 luni disponibile pentru evaluare, dar nu mai
mult de 12 luni pana la depunerea Cererii de credit, calculat dupd deducerea obligatiilor fiscale
specificate in legislatia Tn vigoare (net). In calculul venitului mediu lunar se vor include doar veniturile
confirmate regulate, pe care Societatea le recunoaste drept sustenabile, {inand cont de cerintele de
asigurare a colectarii si evaluarii informatiilor cu privire la veniturile si obligatile Clientului.
Sustenabilitatea pe termen lung a venitului va fi, de asemenea, evaluata de cétre Entitate.

Venitul considerat sustenabil urmeaza a fi stabilit de catre Societate in conformitate cu prevederile
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de evaluare a bonitatii Consumatorului/ Clientului.

Prin derogare de |a prevederile privind nivelul RSDV de 40 |a suta, in cazul imposibilitatii demonstrarii
venitului confirmat al Clientului, marimea maxima cumulativd a serviciului datoriei lunare nu va
depasi:

1) 40 la sutd din cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real, stabilit de Guvernul
Republicii Moldova,

2) 40 la sutd din valoarea medie lunard a costurilor de deservire a creditelor, achitata de
Consumator cel putin in 3 luni din ultimele 6 luni pané la depunerea Cererii de credit. Prevederea nu
se aplicd in cazul in care acesta pe parcursul ultimelor 12 luni pana la depunerea Cererii de credit a
Inregistrat cel putin o platé expiratd mai mare de 30 de zile la deservirea oricarui credit.

Limita RSDV de 40 la sutd poate fi majoratd cu pana la 15 puncte procentuale decat valoarea
specificata, daca venitul mediu lunar al Clientului descris de RSDV, depéseste cel putin de doua ori
marimea salariului mediu lunar pe economie, aprobatd de Guvernul Republicii Moldova pentru anul
in care se ia decizia de creditare.

Aceasta exceptie a depasirii gradului de indatorare maxim de 40% se poate utiliza numai in relatie
cu categoria de Clienti pentru care se poate face dovada veniturilor necesare.

Orice *derogare va fi validata de catre Directorul executiv sau o altd persoand desemnata de catre
Societate |la propunerea ofiterului de credit responsabil.

Societatea va pastra o evidenta corespunzatoare a tuturor creditelor acordate cu RSDV mai mare de
40% pentru a putea verifica respectarea limitelor de mai sus.

In cazul in care Societatea va practica dobanzi promotionale (fixe sau variabile), gradul maxim de
indatorare va fi cel aplicabil dobanzii variabile aferente produsului de credit respectiv, categoriei de
venit in care se incadreaza Clientul, precum si celui prevazut de legea cadru.

in cazul in care rambursarea creditului se efectueaza nh sume descrescatoare, in vederea calcularii
gradului de indatorare se va considera suma cea mai mare de rambursat.

Angajamentele totale de platd, ce decurg din alte credite/ contracte de credit sau alte finantari
rambursabile de catre Solicitant/ Client se obtin prin insumarea tuturor platilor, respectiv: principalul
(corpul creditului), dob&nda, comisioanele (daca este cazul) sau alte angajamente de plata totale
lunare, ce decurg din acestea.

Pentru determinarea angajamentelor de plata totale lunare, ce decurg din credite sau alte finantari
rambursabile ale Solicitantului/Clientului si ale familiei acestuia, la alte institutii, se pot solicita copiile
documentelor din care rezulté obligatiile totale de platé (graficul de rambursare/ contractul de credit/
eventualele acte aditionale).

De asemenea, Solicitantul/ Clientul va declara pe propria raspundere situatia creditelor suspendate
la plata, pe care le are la alti Creditori, organizatii de creditare nebancare si/sau bénci comerciale cu
indicarea duratei de suspendare si a costul suspendarii (capitalizarea dobanzii).

Coeficientii de ajustare a veniturilor, categoriile de venituri eligibile, sustenabile se vor revizui in cazul
in care evolutia pietei cere acest lucru, situatia pietei muncii determind aparitia altor forme de
angajare, disparitia celor existente sau modificarea conditiilor aplicabile tipurilor de venituri eligibile
si sustenabile la momentul aprobérii unui set de coeficienti, in conformitate cu deciziile conducerii
Societatii la propunerea departamentelor acesteia, avand in vedere:

O analiza de risc anuala privind situatia creditelor acordate persoanelor fizice si, in special, a
celor neperformante;

0 modificarile legislative aparute;
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O evolutia veniturilor practicate pe piata fortei de munca din Republica Moldova;

O analiza riscului indus la nivelul pietei de credit in Republica Moldova cu introducerea unui
coeficient de risc pe termen scurt si mediu cu care, in functie de impact, sa se ajusteze veniturile
eligibile si sustenabile.

Societatea va proceda la stabilirea performantei financiare a Clientilor avand in vedere urmatorii
indicatori: varsta, educatia, sex, informatii cu privire la locuints, daca este in proprietate sau nu,
adresa de domiciliu si de resedinta, informatii cu privire la venit, cheltuieli, obligatii si experienta de
munca.

Evaluarea bonitatii Clientilor prin prisma calcularii indicatorilor se va face la acordarea creditului, Ia
modificarea conditiilor de acordarea a creditului, care se referd la suplimentarea, rescadentarea,
revizuirea, prelungirea facilitatii de creditare.

9. ANALIZA CLIENTULUI

Principiul de baza este ca in procesul de analizd a Clientului, specialistul/ ofiterul de credite al
Creditorului sa utilizeze toate mijloacele disponibile pentru obtinerea informatiei veridice si depline
despre acesta, utilizand bazele de date accesibile in cadrul Societatii. In procesul de analizd a
dosarului, specialistul va atrage atentia |a toate detaliile, care influenteaza activitatea Solicitantului
de credit, precum si-va previziona situatiile posibile, care pot s& apara in urma anumitor factori de
risc.

Astfel momentele importante asupra cérora se va atrage atentia sunt:

* legalitatea activitaii Clientului si documentarea acestuia, caracteristicile informatiei prezentate;

» veridicitatea informatiei prezentate si corespunderea cu informatia din bazele de date verificate;

e istoria de credit (experienta de lucru cu organizatii financiare, banci, etc.);

= suficienta financiara si capacitatea de onorare a obligatiilor contractuale;

» graficul de rambursare a creditelor (atentie deosebita se acorda corespunderii mijloacelor banesti
disponibile cu scadentele spre plata);

= responsabilitatea si obligativitatea |a datorie;

« sinceritatea in timpul interviurilor, disponibilitatea de a prezenta informatia solicitata;

e responsabilitatea, gradul de disciplina si organizarea personal3;

In cazul solicitarilor de credit depuse de persoane cu locul de munca in afara teritoriului Republicii
Moldova se va colecta toatd informatia privind adresa si contactele Solicitantului de la locul de
domiciliu si locul de munca de peste hotare.

Specialigtii/ Ofiterii de credite vor verifica:

¢ |storia de credit a Solicitantului de credit/ Clientului;

» |dentitatea Solicitantului de credit/ Clientului;

= Locul de trai si proprietatea asupra bunului imobil al Solicitantului/ Clientului (prezenta ipotecilor,
sau grevérilor, gajului); :
 Existenta si corespunderea numarului de telefon (de la domiciliu, locul de munc&) al Solicitantului;
« Documentele financiare prezentate;

« Informatia din alte surse interne sau externe relevante.

Analiza solicitarilor de credit si aspecte operationale

La aceasta etapa cfiterul de credite va verifica minutios informatia prezentata, daca Cererea de
credit/solicitarea de contractare a unui credit contine informatia necesara, este completata corect, si
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daca a fost prezentat buletinul de identitate / permisul de sedere (dupa caz) al Solicitantului. Ofiterul
de credite va verifica informatia prezentata si o va confrunta dup& cum urmeaza:

« Informatja existents in sistemul informational - cereri anterioare, date identice ale altor solicitari

« Baza de date din sisteme externe, inclusiv cea a birourilor istoriilor de credit;

« C3utari in internet — judecati (dosare civile, penale, etc.), retele de socializare si altéa informatie
relevanta.

Toate discrepantele sau coincidentele vor fi verificate suplimentar in vederea excluderii erorilor de
confundare a Solicitantului de credit cu alte persoane. Este important ca |la aceasta etapa ofiterul de
credite s& pregateasca lista de intrebri, care vor fi adresate n timpul interviului telefonic, ceea ce
presupune:

« clarificarea situatiilor de neconcordanta cu datele prezentate;

e posibile sechestre, judecati;

» determinarea scopului real si a beneficiarului efectiv al creditului solicitat,

» legatura cu alti Clienti ai Societatii sau alti Solicitanti de credite nebancare;

» clarificarea situatiei cine este persoana de contact si relevanta acesteia in situatia in care exista
informatie negativa despre aceasta.

Interviul telefonic

Interviul telefonic trebuie pregatit prealabil, astfel ¢ la momentul efectudrii apelului ofiterul de credite
trebuie:

s 53 cunoasca situatia Solicitantului de credit nebancar;

s 53 aiba clar formulata ideea activitatii Solicitantului de credit;

» 53 fie efectuate verificérile necesare, ce tin de solicitarea de creditare,
» sa predispuna Solicitantul ca acesta sa ofere informatia necesara;

« tonul discutiei sa fie unul prietenos.

Interviul telefonic nu reprezinta verificarea informatiei prezentate in Cererea de credit/solicitarea de
contractare a unui credit, dar este momentul in care ofiterul de credite clarifica informatia, care nu se
contine n solicitarea de credit si anume este important de clarificat elementele de baza pentru a lua
decizia de creditare si anume:

1. Scopul creditului, care este scopul folosirii creditului $i anume:

e intretinere, facturi, incalzire;

= reparatii si mobilier;

« achizitionare electrocasnice;

» pentru a rambursa alt credit (refinantarea);

« tratament si alte cheltuieli medicale;

» educatie;

« cheltuieli personale;

» etc..
2. Solicitantul de credit nebancar si capacitatile financiare de plata ale acestuia:
La acest capitol, ofiterul de credite trebuie sa clarifice clar cine este Solicitantul de credit, statutul
acestuia si capacitatea lui de plata si anume:
« Ocupatia - identificarea locului real de munca, precum si veniturile pe care acesta le poate obtine
din activitatea pe care o presteaza in special pentru Clientii, care au activitati pe cont propriu, prin
consultarea cererilor anterioare sau compararea cu datele altor Clienti sau a persoanelor din
domeniu care cunosc situatia.
« Angajator — compania/ societatea, la care activeazad Solicitantul/ Clientul, in calitate de ce
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activeaza si care este nemijlocit activitatea acestuia de zi cu zi, de cét timp activeaza la aceasta
companie, are sau nu planuri s& o schimbe in viitorul apropiat, care sunt sursele de venit personale
cat gi ale membrilor familiei cu buget comun, poate confirma sursele financiare suplimentare.

Daca Solicitantul activeaza pe cont propriu, atunci este important de clarificat clar domeniul siu de
activitate, de cat timp activeaza, cum desfasoard aceasta activitate, cum gaseste Clientii, dispune
de echipament necesar pentru aceasta activitate; disponibilitatea prezentarii informatiilor, care ar
atesta sursele de venit ( adeverinte, extrase, contracte incheiate cu partile contractante).

* Solicitantii, care activeaza peste hotare - important de identificat, care este motivatia acestora si
legatura lor cu Republica Moldova si anume abordarea diferitd pentru situatiile in care Solicitantul
detine proprietate gi memobrii lui de familie sunt in Republica Moldova, si cei care nu au nici o legatura
si obligatie in Republica Moldova.

* Proprietati mobile gi imobile detinute sau alte bunuri dobandite de acesta pana in prezent.

* Clarificarea, daca Solicitantul de credit a inteles care este marimea platii lunare si concordanta
acesteia cu veniturile disponibile si care este termenul creditului contractat.

3. Concretizare date ca urmare a verificarilor efectuate, este una din cele mai importante etape a
interviului gi ofiterul de credite trebuie sa clarifice daca informatia obtinuta se refera la Solicitantul de
credit pentru a exclude erorile la maxim.

Pentru a dezvolta i mentine o buna cunoastere a situatiei pe domenii va fi dezvoltatd si mentinuta
in permanenta lista cu intrebari legate de domeniu de activitate al Solicitantului de credit, precum si
riscurilor aferente sectoarelor de finantare.

Decizia argumentata
La aceasta etapa, ofiterul de credite trebuie s& detina toatd informatia necesara pentru a emite o
decizie cu privire la creditare sau refuz in creditare cu motive clare si argumentate.

Ofiterul de credite va analiza:

» toata informatia obtinuta si legatura logica a scopului creditului solicitat;

* Solicitantul de credit, identitatea, bonitatea, credibilitatea, istoria sa de credit si capacitatea de plat3:
» veniturile, cheltuielile si bunurile detinute de catre Solicitant;

* informatia obtinuta si verificaté in bazele de date si relevanta acesteia pentru situatia Solicitantului

de credit.

Varsta minima si maxima

Varsta minima a Solicitantilor de credit se stabileste in marime de 18 ani. In cazul Cererilor de credit
depuse de persoanele cu varsta mai mica de 21 ani va fi solicitata informarea (apelarea telefonica)
parintilor sau a altei persoane apropiate, care la fel trebuie s& nu aiba o varstd mai mica de 21 ani.
Vérsta maxima pentru Solicitantii de credit se stabileste de 80 ani.

Identificarea surselor noi de informatii pentru analiza

Pentru o mai buna analiza precum si in vederea excluderii erorilor in procesul de analiza a solicitarilor
de credit in permanenta vor fi identificate surse noi de informatii publice si private, despre rau-platnici
si cu litigii de drept.

10. PROCESUL DE CREDITARE
Procesul de creditare include urmatoarele etape:
A. Completarea Cererii de credit
B. Procesarea datelor Solicitantului de credit
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C.  Obtinerea raportului de credit aferent Solicitantului de credit, care trebuie s& contina informatia
necesara in vederea calcularii RSDV

D. Analiza documentelor justificative, istoriei de credit, stabilirea performantei financiare, bonitatii
si aprobarea/ respingerea preliminara a creditului

E. Procesarea rezultatelor verificarii si introducerea in sistem a deciziei luate

F. Aprobarea finald a creditului (daca a fost aprobat)

G. Tragerea creditului.

Contractul de credit nebancar se incheie in cazul in care Solicitantul de credit/ Clientul prezinta un
act de identitate (buletinul de identitate permisul de sedere (dupé caz). Pentru afi analizata solicitarea
persoanei vizate si evaluatd bonitatea acestuia, Solicitantului de credit fi se prezintd pentru
completare o Cerere de credit, in care urmeaza sa fie indicate datele Iui personale (de identitate si
de contact), inclusiv si informatia despre veniturile si cheltuieli acestuia. De asemenea se vor discuta
si analiza solicitarile ultimului cu privire la produs, suma si termenul de folosire a creditului pentru a
fi determinat cel mai optimal si convenabil produs.

in cadrul analizei bonitatii, Societatea va tine cont de toatd informatia cu privire la veniturile si
cheltuielile indicata de Solicitantul de credit, precum si cea prezentata de cétre birourile istoriilor de
credit si va evalua, daca Solicitantul de credit va putea sau nu, fard a cauza prejudiciu cheltuielilor
sale lunare, s& indeplineasca obligatiile sale in baza unui posibil contract incheiat cu Societatea in
conformitate cu cerintele de creditare responsabild aprobate de autoritatea de supraveghere.
Persoanele responsabile ale Creditorului urmeaza s ia o decizie intemeiata si legala cu privire la
tragerea creditului solicitat de catre Solicitantul de credit.

in caz de aprobare a Cererii de credit de catre Creditor, suplimentar vor fi discutate si negociate
clauzele contractuale speciale ale contractului de credit nebancar, precum si in dependenta de
produsul contractat conditiile aferente.

In dependenta de produsul contractat si solicitat de consumator, inainte de aprobarea creditului, se
va verifica daca polita de asigurare pentru garantarea rambursarii creditului indeplineste cerintele
impuse de Creditor. Aceasta trebuie s& acopere integral suma creditului, s& includa riscurile
previzute de politica de creditare a Creditorului si sa aiba termeni contractuali echivalenti cu cei
solicitati de Creditor. In cazul in care polita nu respecté aceste cerinte, Clientul va fi informat si va
avea posibilitatea de a furniza o polita alternativé conform cerintelor stabilite.

Consultarea definitiva a Solicitantului de credit si semnarea contractului de credit nebancar si a
actelor aferente de catre ambele parti trebuie sa dureze nu mai mult de 20 minute.

Contractul de credit nebancar si actele aferente intocmite in forma scrisd, trebuie sa contind conditii
clar formulate, care exclud o interpretare ambigua si care nu necesita cunostinte speciale.

Clauzele esentiale ale contractului de credit nebancar sant:

« Suma creditului contractat

« Suma totald, pe care Clientul va urma s3 o achite la rambursarea creditului
« Durata contractului exprimata in luni/ zile

« Rata dobanzii aferente

» Comisionul de analiza dosar (comision de analiz&)/ Comisionul de administrare dosar (comision de
administrare) (dupa caz)

« Dobanda anuala efectiva (DAE)
« Rata lunara al creditului (dupa caz)
« Data de achitare a creditului / ratei lunare (dupa caz)
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* Modalitatile de achitare a creditului/ ratei lunare (dupa caz)
* Posibilitatea de rambursare anticipata a creditului (in orice moment)
* Penalitatea pentru intarziere si modalitatea de calcul al penalitatii (dupa caz)
* Dreptul la revocare a creditului (timp de 14 zile din momentul semnarii contractului), alte drepturi
prevazute de legislatie
* Incheierea unui contract de asigurare pentru garantarea rambursérii creditului (in dependenta de
produsul contractat)
+ Datele de identificare a Partilor, etc..

Societatea nu are dreptul, fara acordul Clientului, s presteze servicii suplimentare contra plata,
precum si s& stabileasca prestarea unor servicii drept conditie obligatorie pentru executarea altor
servicii.

11. DOCUMENTE NECESARE iN PROCESUL DE APROBARE A CREDITARII
Toate documentele referitoare la aprobarea si monitorizarea facilitatilor de creditare, notificarile si
informarile transmise si primite la nivel de Client vor fi pastrate si arhivate in Dosarul de credit.
Datele pastrate trebuie sa fie suficiente ca s& permita reconstituirea fiecarei activitati sau tranzactii
astfel incat s& serveascd in caz de necesitate ca probd in cadrul procedurii civile, penale,
contraventionale si altor proceduri legale.

Creditorul asigurd pastrarea rezultatelor evaludrii bonitatii beneficiarului serviciilor financiare in
termen de 1 (un) an de la data indeplinirii de catre acesta a tuturor obligatiilor sau cesiunii dreptului
de creanta de catre Societate pe contractul de credit incheiat cu acesta (Clientul).

Societatea dispune de proceduri privind detinerea si pastrarea informatiei, care include:

1) mentinerea unui registru al Clientilor identificati, care va include cel putin: numele si prenumele
Clientului, IDNP, suma creditului, suma totala, durata folosirii creditului, produsul contractat, numarul
contractului de credit nebancar incheiat, data incheierii contractului, data incetarii contractului, data
rambursarii creditului, etc.;

2) péastrarea tuturer inregistrarilor privind tranzactile sau activitdtile efectuate, inclusiv a
documentelor primare si a corespondentei de afaceri;

3) pastrarea in forma arhivata a dosarelor privind identitatea Clientilor si a beneficiarilor efectivi;

4) etc..

Creditorul dispune de 0 politicd si o procedura sistematica de identificare a Clientilor (permanenti sau

ocazionali) si a beneficiarilor efectivi, de instrumente adecvate de verificare din surse sigure si
independente a informatiei despre Clienti si despre tranzactiile acestora.

La aplicarea masurilor de identificare a Clientilor, Societatea respecta prevederile legislatiei aferente
prevenirii i combaterii spalarii banilor si finantérii terorismului prin obtinerea de la Clienti cel putin a
urmatoarelor informatii:

a) numele, prenumele i patronimicul (dupa caz);

b) data nasterii;

¢) numarul de identificare (IDNP), seria si numarul sau alti indici unici continuti in actul de identitate
oficial valabil, care contine fotografia titularului;

d) adresa de domiciliu si/sau de resedinta;

e) numért]l de telefon, adresa de e-mail (in cazul in care exista);

18



FLE !’ ‘ cCr EOT 0.C.N. “FLEX FINANCIAL" S.R.L.

IDNO: 1022600043008
mun. Chisindu, str. Alba-lulia, 75

f) cetatenia (rezident dupa caz),

g) ocupatia gi/sau numele/denumirea angajatorului;

h) functia publicd importanté detinutd (dupa caz);

i) numele beneficiarului efectiv;

j) scopul si natura relatiei cu Socistatea, serviciul sau produsul solicitat;
k) sursa venitului. |

Informatia cu privire la identificarea Clientilor si a beneficiarilor efectivi ai creditelor se actualizeaza
ori de cate ori este necesar. Clientul confirma c& datele si informatiile furnizate Entitatii sunt actuale
si corespund scopului si naturii relatiei de afaceri declarate.

Societatea trebuie s& poatd demonstra organelor cu functii de supraveghere, prin documente
confirmative, c& amploarea mésurilor de precautie intreprinse de aceasta este adecvata, avand in
vedere riscurile de spalare a banilor si de finantare a terorismului.

Societatea asigura, in caz de solicitare, accesul organelor abilitate la documentele si informatia cu
privire la identificarea si verificarea Clientilor, a beneficiarilor efectivi, precum si privind monitorizarea
operatiunilor Clientilor, inclusiv documentele justificative.

La solicitarea autoritatilor competente termenul privind detinerea si pastrarea informatiei aferenta
Clientilor si operatiunilor acestora poate fi prelungit pentru o perioada determinata Tn solicitare, dar
nu mai mult de 5 ani.

12. COMPONENTELE COSTULUI TOTAL AL SERVICIILOR

Componentele costului total al serviciilor sunt indicate in contractul de credit nebancar incheiat cu
Clientul. Acestea includ rata dobanzii anuald fixd, dobanda anuald efectivd si dupd caz (in
dependentd de produsul contractat de Client): comisionul de analiz&/comisionul de administrare,
garantarea rambursarii creditului, penalitatea in caz de neachitare.

Pentru folosirea creditului, Clientul achitd Societatii dobanda anuala fixa calculata la rata indicata in
contract. Dobanda se calculeaza din data semnarii contractului de credit nebancar, la soldul creditului
reiesind dintr-un an de 365/366 zile.

Clientul are dreptul de a rambursa Creditul anticipat, integral sau partial, in orice moment inainte de
data scadents, notificAnd Creditorul in acest sens. In dependenti de produsul contractat, Clientul
are obligatia de a achita Creditorului o compensatie in schimb, care nu poate fi mai mare de:

a) 1% din valoarea creditului rambursat anticipat, dacd perioada de timp dintre rambursarea
anticipata si rezilierea convenitéd a contractului de credit este mai mare de un an;

b) 0,5% din valoarea creditului rambursat anticipat, dacé perioada de timp dintre rambursarea
anticipata si data convenitd pentru rezilierea contractului de credit nu este mai mare de un an.

Aceasta compensatie nu poate depasi cuantumul dobanzii pe care Clientul ar fi platit-o in perioada
dintre rambursarea anticipata si data convenitd pentru rezilierea Contractului de credit.

in cazul dat, Clientul va datora integral Principalul nerambursat, Dobanda datorata si nerambursata
pand la data rambursarii anticipate, Compensatia si Comisionul de analizd/ Comisionul de
administrare (dupa caz) ramas neachitat pana la data rambursarii anticipate.

Clientul va putea beneficia de o reducere a costului total al creditului, reducerea constand in dobanda
aferenta perioadei dintre data rambursérii anticipate si data prevazuta pentru incetarea Contractului.

La rambursarea integrala a Creditului, doar la solicitarea Clientului, Creditorul 7i va prezenta, gratuit,
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o dovada din care rezulta ca toate obligatiile dintre parti, ce decurg din contractul de credit nebancar
incheiat, au fost stinse, ulterior aceasta va fi prezentat Clientului contra cost.

Eliberarea duplicatelor actelor emise la momentul incheierii contractului de credit nebancar sau
emiterea actelor cu privire la derularea creditului contractat (exp.: cereri de credit, contracte de
credit nebancare, declaratii, confirmari, etc.) va avea loc contra cost, in baza cererii scrise a
Clientului, conform pretului stabilit de cétre Creditor.

In dependent& de produsul contractat, Clientul are dreptul de a beneficia suplimentar de Serviciul de
prelungire a termenului de folosire si rambursare a Creditului sub rezerva respectérii clauzelor
contractuale din Contractul de credit nebancar deja incheiat cu Creditor. Pentru perioada de
beneficiere de acest Serviciu, Clientul va datora o dob&nd3, care urmeaza a fi achitatd Creditorului
in momentul rambursarii efective a Creditului si a Comisionului de analiz&/Comisionului de
administrare. ‘

In dependenti de produsul solicitat, Consumatorul are dreptul sa aleaga liber Asiguratorul, cu
conditia ca suma asigurata, riscurile acoperite si termenii contractuali sa fie echivalenti cu cei impusi
de Creditor. In cazul in care Clientul opteaza pentru un Asigurator diferit de cei recomandati de
Creditor, acesta are obligatia de a prezenta polita de asigurare in forma valid3 si activa spre verificare
cu cel putin 2 zile Tnainte de semnarea contractului de credit nebancar. In lipsa unei polite de
asigurare valabile, contractul de credit nebancar nu poate fi semnat. Daca polita prezentata de Client
respecta aceste cerinte, Creditorul nu poate refuza acceptarea acesteia.

In cazul in care polita de asigurare a Clientului este reziliats, suspendata sau anulata din orice motiv
pe parcursul deruldrii Contractului, Clientul are obligatia de a notifica Creditorul si de a prezenta
acestuia o noua polita echivalenta in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data incetdrii politei
initiale. Daca Clientul nu indeplineste aceasta obligatie in termenul stabilit, Creditorul are dreptul s
declare creditul scadent anticipat si sa solicite rambursarea imediatd a soldului restant (dup4 o
notificare de 15 zile).

In cazul in care Clientul nu achité in termen si in marime deplina creditul sau vreuna din ratele lunare,
sau alte plati datorate, calcularea dobanzii nu se stopeazi in zilele urmatoare datei scadente a
creditului si respectiv a ratei indicate in graficul de rambursare, dar continue s3 se calculeze pani la
data ramburséarii efective a creditului, inclusiv pentru ultima zi de intarziere.

in dependenta de produsul contractat de Client poate fi aplicats si o penalitate pe credit. Astfel, daca
Clientul formeaza intarziere la plata dupa data rambursarii indicate Tn Contractul de credit nebancar,
atunci de la aceastd data si pana in ziua rambursarii efective a creditului, poate fi calculatd o
penalitate in marime de 0,04% pe zi din valoarea restanta a creditului.

Valoarea totald a dobanzii, penalitatii (dupa caz) si a platilor aferente (comision de analizd/comision
de administrare) indicate in contractul de credit nebancar nu poate depasi suma principalului oferit
Clientului.

Creditorul are dreptul sa declare creditul scadent anticipat si sa solicite rambursarea imediata a
soldului restant, dacé:

a) Clientul Inregistreaza intarziere la platd de peste 90 (noudzeci) zile consecutive cu plata
oricdrei Rate Scadente;

b) Clientul nu respecta obligatia de a mentine o garantare valabild a creditului, inclusiv o polita
de asigurare, sau In caz de anulare a politei de asigurare de catre Client fird prezentarea
Creditorului a unei polite echivalente in termen de 3 zile (in dependenta de produs).

¢) Clientul furnizeaza informatii false sau incomplete;

d) Impotriva Clientului a fost intentat un dosar penal:

e) Creditul este utilizat intr-un scop diferit de cel declarat.

in cazul in care Clientul nu Tsi indeplineste obligatiile contractuale, Creditorul va transmite o
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notificare scris& cu cel putin 15 zile inainte de activarea scadentei anticipate, mentionand motivele,
suma totala datorata si termenul-limita de plata.

13. CLAUZE FINALE

Modul de aprobare si distribuire a prezentului Regulament se efectueaza conform procedurii privind
gestiunea actelor normative interne si Ordinului conducerii O.C.N. , FLEX FINANCIAL" S.R.L,, si
urmeaza a fi aplicat in cadrul activitatii desfasurate de catre Societate.

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti angajatii ©.C.N. ,,FLEX FINANCIAL"
S.R.L. si se aduc la cunostinta fiecaruia.

Procesul de revizuire si actualizare a prezentului Regulament va avea loc la momentul identificarii
necesititii de efectuare a modificarilor i urmeaza aceleasi etape ca si elaborarea initiald conform
procedurii privind gestiunea actelor normative interne.

Regulament poate fi modificat unilateral de catre Societate prin publicarea unei noi redactii.
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