INFORMATII STANDARD PRIVIND CREDITUL PENTRU CONSUMATORI
(Informatia precontractuali Flex «Credit de nevoi personale»)

1. Denumirea si datele de contact ale creditorului:

1. Creditor

2. Adresa
3. Telefon
4. E-mail

Organizatia de Creditare Nebancard "FLEX FINANCIAL" Societate cu
Raspundere Limitata

mun. Chisindu, str. Alba-lulia, 75
14447
office@flexcredit.md

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totald a creditului
nebancar

Durata contractului de credit

Conditiile care
reglementeaza tragerea
creditului (reprezintd modul
si momentul obtinerii
banilor)

Ratele si ordinea in care
acestea vor fi alocate

Comisionul de analiza

Periodicitatea platilor la
rambursarea sumei totale a
creditului

Periodicitatea platilor la
rambursarea dobanzii pentru
utilizarea creditului
nebancar

Valoarea totald de platd a
creditului

Credit de consum

lei

luni

Pana la incheierea contractului de credit nebancar, Creditorul evalueaza
bonitatea Clientului in conformitate cu cerintele de creditare responsabila
aprobate de autoritatea de supraveghere.

Daca, in urma verificarilor, Clientul este considerat eligibil, acesta va primi
creditul integral si in numerar potrivit regimului de lucru al Creditorului.

Clientul va fi necesar sa achite urmatoarele:

Cuantumul ratei: lei

Numarul ratelor:

Frecventa platilor efectuate: luni.

Ordinea incasarii platilor este: comisionul de analiza, dobanda si principal.

lei.
Comisionul este fix si constituie pana la 0,04% pe zi sau pana la 14,6%
anual.

Suma totald a creditului se ramburseaza odata cu dobanda calculata de Creditor
si comisionul de analiza potrivit graficului de rambursare, anexat la Contract.

Suma calculatd a dobanzii pentru folosirea creditului se ramburseaza potrivit
graficului de rambursare, anexat la Contract.

Valoarea totald de platd a creditului este formata din suma creditului
(principal), comisionul de analiza, suma dobanzii, calculata pentru perioada
de folosire efectiva a principalului.

Valoarea totald de platd se poate modifica In urmatoarele ipoteze:
- daca creditul intra In Intarziere;

- daca creditul este rambursat anticipat;

- daca clientul se retrage din contract, in termenul legal, etc.



Garantii si asigurari necesare

3. Costurile creditului

Rata dobanzii aferente
creditului sau, daca este
cazul, diferite rate ale
dobanzii care se aplica

contractului de credit

Dobanda
(DAE)

anuala

efectiva

Nu se prevad, lipsesc contracte suplimentare, pe care Clientul este obligat sa
le incheie pentru a obtine un credit de la Creditor.

Rata dobanzii aferente creditului este fixa si constituie pana la 0,13698 % pe
zi sau pana la 50 % anual.

Dobanda fixa anuala se calculeaza dupa urmatoarea formula:

V = (C X d(%a)/Z) x F, unde:

V = dobanda lunara la credit

C = soldul creditului

d (%a)= dobanda fixa anuala

Z = numarul zilelor efective dintr-un an (365 zile)

F = numarul de zile pana la urmatoarea rata scadenta (30 zile)

Rata dobanzii fixe anuale nu va fi modificata in nici o circumstanta.

Dobanda anuala efectiva (DAE) constituie %
anual.

Dobanda anuala efectivd poate fi modificatd in urmadtoarele
ipoteze:

- daca creditul intra 1n Intarziere;

- daca debitul este rambursat anticipat;

- daca clientul se retrage din contract n termenul legal.

Exemplu reprezentativ de rate egale:

Pentru un credit in valoare de 12 000,00 lei, durata creditului fiind de 10 luni,
rata lunara va avea valoarea de 1 629, 00 lei, suma totala la rambursarea
creditului va fi de 16 290, 00 lei si DAE va constitui 99,95% anual, conform
exemplului de mai jos:

Nr Data Suma lunara Corpul Dobédnda | Comision de
achitarii spre plata creditului lunara analiza

1 | 01.05.2023 1629,00 994,42 493,15 141,43
2 | 29.05.2023 1629,00 1035,29 452,28 141,43
3| 29.06.2023 1629,00 1077,84 409,73 141,43
4 | 31.07.2023 1629,00 1122,13 365,44 141,43
5| 29.08.2023 1629,00 1168,25 319,32 141,43
6 | 29.09.2023 1 629,00 1216,26 271,31 141,43
7| 30.10.2023 1629,00 1266,24 221,33 141,43
8| 29.11.2023 1629,00 1318,28 169,29 141,43
9| 29.12.2023 1629,00 137245 115,12 141,43
10 | 29.01.2024 1 629,00 1428,84 58,73 141,43
total: 16 290,00 | 12 000,00 | 2 875,70 1414,30

Exemplu reprezentativ de rate descresciatoare:

Pentru un credit in valoare de 12 000,00 lei, durata creditului fiind de 10 luni,
rata lunara va incepe de la suma de 1 834,58 lei, suma totala la rambursarea
creditului va fi de 16 126, 65 lei si DAE va constitui 99,68% anual, conform
exemplului de mai jos:



Grad de Tndatorare (RSDV)

Costuri aferente

Comisionul de analiza dosar

Comiisonul solicitat de
banca, oficiile postale pentru
achitarea ratelor de credit,

prin transfer

bancar/depunere in numerar
n contul Creditorului

Conditii in care platile
aferente contractului de
credit nebancar pot fi

modificate

Modalititile de rambursare a
creditului nebancar catre

Creditor

Costuri n caz de intirziere la

plata

Nr. Data Suma lunara Corpul Dobanda | Comision de
achitarii spre plata creditului lunara analiza

1 | 01.05.2023 1 834,58 1 200,00 493,15 141,43
2 | 29.05.2023 1 785,27 1 200,00 443,84 141,43
3 | 29.06.2023 1735,95 1 200,00 394,52 141,43
4 | 31.07.2023 1 686,64 1 200,00 345,21 141,43
5 | 29.08.2023 1637,32 1 200,00 295,80 141,43
6 | 29.09.2023 1 588,01 1 200,00 246,58 141,43
7 | 30.10.2023 1 538,69 1 200,00 197,26 141,43
8 | 29.11.2023 1489,38 1 200,00 147,95 141,43
9 | 29.12.2023 1 440,06 1 200,00 08,63 141,43
10 | 29.01.2024 1 390,75 1 200,00 49,32 141,43
total: 16 126,65 12 000,00 | 2 712,35 1414,30

Grad de Tndatorare este standard de 40 %.
Gradul de indatorare poate fi modificat doar in cazurile prevdzute de
legislatie.

Comisionul de analiza dosar se percepe pentru analiza dosarului de credit si se
incaseaza de Creditor doar in cazul acordarii creditului.

Comisionul de analizda dosar este datorat integral de catre Client la data
semnadrii contractului.

Clientul are dreptul de a alege modalitatea de platd a comisionului de analiza:
plata integrald la data semndrii contractului sau amanarea fara costuri si
achitarea ulterioara in rate pe intreaga duratd de folosire a creditului in sume
egale incluse in rata impreuna cu dobanda si principal.

Comisionul solicitat de banca, oficiile postale, in schimbul efectuarii
tranzactiei, va fi suportat de catre Client, Creditorul fiind exonerat de orice
obligatie 1n acest sens.

Modificarile se stabilesc printr-un Act Aditional incheiat intre Client si
Creditor si numai in baza unor motive intemeiate, conform unei solicitari
scrise a Clientului. Creditorul analizeaza individual, multilateral fiecare
caz de adresare si 1a o decizie in acest sens conform legislatiei in vigoare si
Regulamentelor sale interne.

e in numerar la sucursalele/oficiile secundare ale Creditorului;

e prin transfer in contul de decontare al Creditorului: IBAN:
MD40AG000000022515096177, B.C. ,,Moldova-Agroindbank™ S.A.,
Sucursala Constantin Tanase;

e laoficiile postale;

e prin plata cu cardul online pe site-ul Creditorului:
www.flexcredit.md.

In cazul inregistrarii intarzierii la oricare din rate si la plata principalului
scadent, dobanda se aplicd si se calculeaza pana la rambursarea efectiva a
principalului scadent si restant.

Tn cazul dat, suma totala a dobanzii si a plitilor aferente (comision de analiza)
indicate in contractul de credit nebancar, nu poate depdsi suma principalului
oferit Clientului.



Marimea penalitatilor
aplicate in caz de neachitare

Penalitati nu se aplica.

4. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare

Exercitarea dreptului de
revocare

Rambursarea anticipata

Consultarea unei baze de
date

Dreptul la obtinerea
informatiilor
precontractuale

Dreptul la un proiect de
contract de credit

Clientul are dreptul sa renunte la contractul de credit nebancar in termen de 14
(paisprezece) zile calendaristice de la data incheierii acestuia, fard a invoca
motive, notificand in scris (,,Notificarea de Retragere”), Creditorul despre
acest lucru.

Notificarea de Retragere va fi transmisa in forma scrisd pe hartie sau pe un
suport durabil la sediul Creditorului sau la sucursala/oficiul secundar, unde
Clientul a incheiat contractul de credit.

In cazul in care, Clientul isi exercita dreptul de retragere din Contract, acesta
are obligatia de a restitui integral creditul si dobanda aferentd calculatd de la
data primirii creditului pana la data restituirii integrale a acestuia.

Achitarea catre Client a creditului si a dobanzii aferente mentionate anterior se
va efectua In nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
momentul expedierii Notificarii de Retragere catre Creditor.

Exercitarea dreptului de retragere isi va produce efectul de la data expedierii
notificarii de cétre Client.

Clientul are dreptul in orice moment, pe parcursul derularii creditului, la
rambursarea anticipatd totald sau partiala a creditului, notificand in scris
Creditorul despre acest lucru. in cazul in care, Clientul isi exercita dreptul de
rambursare anticipatd, acesta va datora integral principalul nerambursat,
dobanda nerambursatd pana la data rambursarii anticipate si comisionul rdmas
neachitat n cazul in care acesta a optat pentru plata acestuia in rate.

Clientul va putea beneficia de o reducere a costului total al creditului,
reducerea constand in dobanda aferentd perioadei dintre data rambursarii
anticipate si data prevazutd pentru incetarea Contractului.

Dacad Creditorul a respins cererea de credit in temeiul informatiilor din baza de
date (din sistemul de evidentd, din biroul istoriilor de credit), atunci Creditorul
este obligat sa comunice Clientului imediat si gratuit rezultatele consultarii
bazei de date (daca legea nu prevede altfel).

Informarea se va face prin una dintre urmatoarele modalitati:

- 1n scris;

- prin SMS;

- prin telefon.

Societatea plaseaza conditiile de creditare pe site-ul sau oficial si pe panourile
informative din sucursalele/oficiile secundare ale Creditorului. Informatia
precontractuald se oferad si la cerere, personal, potentialilor clienti.

Daca cererea de credit a fost acceptata de Creditor, clientul are dreptul, la
cerere $i gratuit, sd obtind un exemplar al proiectului de contract de credit.
Graficul de rambursare va fi atasat la proiectul de contract si va cuprinde
ambele variante de rambursare: grafic pentru rambursarea in rate egale si
grafic de rambursare 1n rate descrescatoare.



Perioada de timp pe
parcursul céreia creditorul
este tinut sa-si respecte
obligatiile precontractuale

Metodele de solutionare a
litigiilor

Inregistrarea Creditorului

Autoritatile de
supraveghere

Legea luata de creditor ca
baza pentru stabilirea
raporturilor cu Clientul
inainte de incheierea
contractului de credit

Informatia precontractuald este valabild 15 (cincisprezece) zile de la data
primirii prezentului document de catre Client.
Termenul poate fi redus in baza unui acord intre Client si Creditor.

Legea aplicabild raporturilor contractuale este guvernatd de legislatia
Republicii Moldova.

Litigiile aparute in legdtura cu obiectul contractului vor fi solutionate, pe cale
amiabild, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, vor fi solutionate de
instanta judecatoreascd competentd din Republica Moldova, competenta
teritoriald a acesteia fiind determinata de locul unde Consumatorul isi are
domiciliu.

Metodele de solutionare a litigiilor:

- adresarea unei pretentii (cereri, plangeri, notificari, reclamatii) catre
Creditor conform Regulamentelor interne ale acestuia;

- negocierti;

- procedura de mediere;

- calea judiciara.

Cererea, notificarea sau sesizarea referitoare la creditul acordat, Clientul o
poate comunica la numarul de telefon: 14447 sau expedia in forma scrisa pe
e-mailul: office@flexcredit.md, sau prin posta la adresa: mun. Chisinau, str.
Alba-Iulia, 75. Termenul maxim pentru solutionarea plangerii Clientului este
de 30 (treizeci) =zile de la data receptiondrii acesteia de catre
Creditor.

Creditorul a fost inregistrat la Agentia Servicii Publice la data de 07.10.2022,
cu numarul de identificare de stat: 1022600043006 si la data de 07.12.2022 in
Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare cu numarul: 193.

Autoritatea de supraveghere a activitatii de creditare nebancara este Banca
Nationald a Moldovei cu sediul: mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1.
Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la
contractele de credit pentru consumatori este Comisia Nationald a Pietel
Financiare cu sediul: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 77.

Legeanr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancars;
Legeanr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatorti;
Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului;

Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Codul Civil al Republicii Moldova;

Hotararea Nr. 20/5 din 20.05.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind cerintele de creditare responsabild aplicate organizatiilor de creditare
nebancara;



Regimul lingvistic

Alte clauze

Prin prezenta, eu,

Alte Regulamente si Hotdrari ale autoritatii de supraveghere, ale Guvernului
Republicii Moldova;
Regulamentele interne ale Creditorului, etc.

Limba in care vor fi furnizate Informatiile §i termenii contractuali si se va
purta corespondenta dintre parti este limba de stat.

La depunerea cererii de credit Clientul se obligd sa prezinte toate actele
necesare contractarii creditului si acesta poartd raspundere pentru
autenticitatea si veridicitatea acestora.

La incetarea contractului de credit, Creditorul la solicitarea Clientului 1i va
transmite gratuit, o confirmare, care atestd faptul cd au fost stinse toate
obligatiile dintre parti.

Clientul intelege si isi asuma raspundere ca, pe parcursul deruldrii contractului
de credit, existd riscul diminudrii veniturilor sale si el va Intreprinde toate
masurile necesare in vederea respectarii termenilor contractuali.

confirm ca mi-au fost furnizate INFORMATIILE STANDARD

PRIVIND CREDITUL PENTRU CONSUMATORI a O.C.N. ,,FLEX FINANCIAL” S.R.L., imprimate pe
hirtie si redactate intr-un limbaj clar si lizibil.

Certific ca am luat cunostinta si am dispus de suficient timp pentru a studia aceste Informatii cu scopul
compararii acestora cu alte oferte de creditare, in vederea alegerii celei mai potrivite pentru mine.

Imi declar acordul ca aceste Informatii sa-mi fie oferite direct in ziua incheierii contractului de credit
nebancar si solicit reducerea termenului de 15 (cincisprezece) zile in conformitate cu prevederile art. 5
alin. 2) Legii Nr. 202 privind contractele de credit pentru consumatori din 12.07.2013.

2025

(nume/prenume Client) (semnatura)



