CONTRACT DE CREDIT NEBANCAR
Nr. din

or. data

O.C.N. "FLEX FINANCIAL” S.R.L., avand sediul in mun. Chisinau, str. Alba-lulia, 75, e-mail:
office@flexcredit.md, telefon: 14447, inregistrata la Agentia Servicii Publice la data de 07.10.2022, cu
numadrul de identificare de stat: 1022600043006 si la data de 07.12.2022 in Registrul organizatiilor de
creditare nebancard autorizate al Comisiei Nationale a Pietei Financiare cu numarul: 193, avand contul
bancar deschis la B.C. ,Moldova-Agroindbank” S.A., Sucursala Constantin Tanase, IBAN:
MD40AG000000022515096177, administrator Penchev Nikolay, reprezentat in baza de procura de

catre: , denumita in cele ce urmeaza “Creditor”,

si , domiciliat/a 1n localitatea , - an.
, identificat/a cu buletinul de identitate, seria eliberat

de , la data de , identificat cu IDNP:

, denumit/a in cele ce urmeaza “Client”,

denumite in cele ce urmeazd, in mod individual, “Partea” si impreuna “Pérti”, au convenit incheierea
prezentului Contract de credit nebancar, denumit in cele ce urmeaza “Contract”.

Adresa de corespondenta declarata de Client este urmatoarea:

Avand in vedere termenii si conditiile Contractului, Creditorul ii ofera Clientului un credit de consum.
Creditul se acorda Clientului fara careva garantii (gaj, fidejusiune).

Clientul declard ca a primit si a citit Contractul, ca intelege si 151 asuma integral prevederile contractuale si
ca acesta reprezinta libera sa vointa neviciata (incluzand, fara a se limita la inducerea in eroare, constrangeri
fizice si/sau morale prin violenta, amenintare sau inselaciune) si acesta are capacitate deplina de a actiona si
nu se afla sub influenta unor substante alcoolice, narcotice sau psihotrope, etc..

Partile declard pe proprie raspundere faptul cd prezentele clauze ale Contractului sunt rezultatul negocierii
directe dintre parti si ca acesta nu reprezintd un contract de adeziune.

Art. 1. Partile declara ca incheierea prezentului Contract are la baza Formularul “Informatii standard privind
creditul pentru consumatori”, ce i-a fost furnizat de catre Creditor Clientului cu acordul acestuia, anterior
semnarii Contractului, conform prevederilor legale si Clientul a dispus de suficient timp pentru a studia aceste
Informatii cu scopul compararii acestora cu alte oferte de creditare existente pe piata.

Art. 2. Clientul declarad cd produc efecte juridice articolele din prezentul Contract, care au fost tiparite si
completate automat. Spatiile rdmase goale si/sau completate cu pix/creion/etc., nu produc, in nici o
imprejurare efecte juridice intre parti, acestea sunt considerate ca nefiind scrise, cu exceptia Art. 39, care se
completeazd personal de catre Client in fata Creditorului la momentul incheierii prezentului Contract.

Art.3. Creditorul va pune la dispozitia Clientului, 1Intr-o singurd transd, suma de
LEI, denumita in cele ce urmeaza “Credit”. Data acordarii creditului este data
primirii mijloacelor banesti de catre Client de la Creditor.




Art. 3.1. Rambursarea Creditului se poate face prin doud modalitati: prin rate egale (anuitati) sau prin rate
descrescdtoare. Clientul alege modalitatea prin care doreste rambursarea Creditului, graficul de rambursare
fiind anexat la prezentul Contract.

Formula de calcul a dobanzii este urmatoarea:

V=(C X d(%a)/Z) x F, unde:

V= dobanda lunara a creditului

C= soldul creditului

d(%a)= rata dobéanzii fixe anuale

7= numarul zilelor efective dintr-un an (365 zile)
F=numarul de zile pana la urmatoarea rata scadenta (30 zile)

Art. 3.2. Elementele principale si costurile Creditului:
1. Tipul Creditului: Credit de consum

2. Valoarea totala a Creditului acordat: LEI.

Valoarea totala a Creditului a fost acordata Clientului imediat si integral.

w

Dobdnda fixa anuala: rata dobdanzii fixe anuale nu va fi modificata si va constitui 50 (cincizeci) % anual.

4.  Durata Contractului exprimata in luni: luni.

5. Data scadentei Creditului:

6. Data scadentd a primei rate, conform acordului dintre Parti:

7. Valoarea totala de plata pentru rambursarea Creditului: LEI.

8. Dobinda anuali efectivi (DAE): % anual.

9. Valoarea ratei lunare datorata, denumitda in cele ce urmeaza “Rata”: LELI.
10. Comisionul de administrare dosar (Comision de administrare): LELI

Comisionul este fix si constituie pdnd la 0,04% pe zi sau pdnda la 14,6% anual.

11. Valoarea Primei de asigurare de credit: LEI.

Valoarea dobénzii anuale efective se poate modifica in urmatoarele situatii:

a) daca Creditul a fost rambursat anticipat;
b) daca Clientul se retrage din Contract, in termenul legal, etc.

Valoarea totald de plata si valoarea ratei, mentionate anterior, pot fi modificate In urmatoarele ipoteze:
a) daca Creditul intra in intarziere;

b) daca Creditul este rambursat anticipat;
c¢) daca Clientul se retrage din Contract in termenul prevazut de lege.



Art. 3.3. Partile, de comun acord, au agreat ca rata dobanzii aferente Creditului este fixa pe toata perioada
acestuia si constituie 0,13698 % pe zi sau 50 % anual.

Art. 3.4. Comisionul de administrare este 0 plata perceputa lunar de Creditor pentru gestionarea creditului
contractat de Client pe toata durata acestuia. Acest Comision se include in plata lunara a creditului si este
calculat in functie de suma totala a Creditului si de termenii contractuali.

Art. 4. In cazul in care, Clientul indeplineste conditiile de creditare si cererea formulati va fi
aprobata, Creditul va fi pus la dispozitia Clientului la sucursala/oficiul secundar, la care Clientul a completat
Cererea de credit. Plata integrala a creditului catre Client va fi efectuata in numerar.

Art. 5. Clientul va achita ratele scadente la oricare din sucursalele/oficiile secundare ale Creditorului, prin
transfer bancar la contul Creditorului: B.C. ,,Moldova-Agroindbank” S.A., Sucursala Constantin Tdanase,
IBAN: MD40AG000000022515096177, la oficiile postale sau prin plata online cu cardul pe site-ul
Creditorului: www.flexcredit.md. Acesta va transfera sumele datorate, in contul Creditorului, asumandu-si
plata costurilor, taxelor si oricaror altor comisioane bancare In acest sens. Obligatia de platd a Clientului va
fi considerata indeplinita la data la care contul Creditorului va fi creditat cu sumele datorate.

Art. 5.1. In cazul in care, Clientul opteaza pentru plata ratelor de credit, prin transfer bancar/depunere Tn
numerar, in contul Creditorului, acesta este obligat si mentioneze si numarul Contractului de credit
nebancar pentru care se efectueazi plata. in caz contrar, subscrisa nu isi asuma raspunderea in cazul in
care plata efectuatd nu a fost alocata Contractului de credit aferent. Comisionul solicitat de banca, in schimbul
efectudrii tranzactiei, va fi suportat de cétre Client, Creditorul fiind exonerat de orice obligatie in acest sens.

Art. 5.2. Obligatia de plata a Clientului va fi considerata indeplinita la data la care suma platita va fi alocata
Creditului acestuia.

Art. 5.3. In situatia in care, data scadentei creditului este o zi nelucritoare, termenul de plati se va prelungi
pana in prima zi lucratoare.

Art. 6. Clientul are dreptul sa solicite si sd primeascd, la cerere si in mod gratuit, de la Creditor conform
periodicitatii stabilite in Contractul de credit nebancar - o data in trimestru, pe hirtie sau pe alt suport
durabil, la decizia Clientului, un extras de cont/situatia de pliti sub forma unui grafic de rambursare,
care indica ratele datorate, precum si termenele si conditiile de platd a acestor sume (principal, dobanda,
valoarea totala de plata, etc.). Clientul este obligat sa achite costul oricaror alte documente (ex: certificat de
inchidere credit, certificat de confirmare sold, etc.) aflate in legatura cu executarea sau incetarea Contractului
de credit nebancar.

Art. 7. Prin semnarea prezentului Contract, Clientul declara ca este de acord, recunoaste si accepta dreptul
Creditorului de a fi reprezentat prin consultanti sector nebancar, acestia fiind angajatii Creditorului.
Consultantii sector nebancar au obligatia sa asigure si sa asiste Clientul cu toate informatiile si documentele
necesare semnarii i executdrii corespunzatoare a Contractului, pe intreaga perioada de derulare a acestuia.
Pentru a primi careva informatie cu privire la datele Creditorului sau Creditul acordat, Clientul poate apela
la numarul de telefon: 14447, 069114447 (apel gratuit) sau accesa site-ul: www.flexcredit.md.

Art. 8. Clientul 1si exprima, in mod expres, acordul ca poate fi contactat la domiciliu si/sau la locul de munca
de catre oricare dintre angajatii/reprezentantii Creditorului, in vederea informarii si achitarii ratelor de credit.

Art. 9. Clientul va achita integral creanta datorata Creditorului, in conformitate cu prevederile contractuale.
In cazul in care Clientul nu achitd la scadentd una din Ratele datorate, acesta este obligat sa o achite impreuna



cu urmatoarea ratd datorata sau la orice alt moment posibil inainte de achitarea urmatoarei rate, in baza
prezentului Contract.

Art. 10. Partile convin cd Creditorul are dreptul sd declare creditul scadent anticipat si sd solicite
rambursarea imediata a soldului restant, daca:

1. Clientul inregistreaza intarziere la plata de peste 90 (noudzeci) zile consecutive cu plata oricarei Rate
Scadente;

2. Clientul nu respecta obligatia de a mentine o garantare valabila a creditului, inclusiv o polita de
asigurare;

3. Clientul furnizeaza informatii false sau incomplete;

4. Tmpotriva Clientului a fost intentat un dosar penal;

5. Creditul este utilizat Tntr-un scop diferit de cel declarat.

Art. 10.1. In toate cazurile previzute la prezentul articol, Creditorul are obligatia de a transmite Clientului
0 notificare scrisa cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice Tnainte de activarea scadentei anticipate.
Notificarea va contine:

1. motivul declararii scadentei anticipate,

2. suma totald datorata si termenul-limita de plata,

3. consecintele neachitarii in termen,

4. modalitatile de rambursare.

Art. 11. Creditorul are dreptul sd transmita unei persoane terte dreptul de incasare a creantelor aferente
prezentului Contract, precum si sa ceara executarea silitd de catre Client a partii neachitate din valoarea totala
a creditului, inclusiv prin initierea procedurii judiciare (adresarea in instanta de judecatd) doar in cazul in
care termenul oricdror plati restante per Credit depaseste 90 (noudzeci) de zile de la data scadentei
acestora.

Art. 12. in cazul in care, Clientul inregistreaza intrziere la pliti, calcularea dobanzii nu se stopeaz in zilele
urmatoare datei scadente a ratei indicate in graficul de rambursare, dar continua sa se calculeze péana la
data rambursirii efective a Creditului, inclusiv pentru ultima zi de intarziere.

Art. 12.1. Dupa data scadentei finale a Creditului indicata in Art. 3.2 pct. 5, daca Creditul nu a fost rambursat
integral de catre Client, perceperea Comisionului de administrare inceteaza, iar pentru perioada de
intarziere se aplica o Penalitate de 0,04% pe zi din valoarea restanta a Creditului, paina la rambursarea
efectiva a acestuia.

Art. 12.2. In aceasti perioadi, valoarea totald a Dobanzii, Comisionului de administrare si a Penalitatii nu
poate depasi suma principalului oferit Clientului.

Art. 13. In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, Creditorul va raporta datele Clientului la Biroul
Istoriilor de Credit in termenul prevazut in contractul de prestare a serviciilor informationale incheiat, dar
care nu va depasi 7 (sapte) zile lucratoare de la data executarii actiunii sau din ziua cind Creditorul a aflat
sau a trebuit sa afle despre executarea unei asemenea actiuni. Actiunile Clientului urmeaza sa devina
cunoscute tuturor bancilor si organizatiilor de creditare nebancare din tara, ceea ce va limita posibilitatea de
a mai achizitiona alte produse de credit.

Art. 14. Creditorul este in drept sa solicite de la Client informatii si acte necesare pentru a evalua capacitatea
lui de creditare si bonitatea. Creditorul are dreptul de a procesa datele cu caracter personal ale Clientului si
de a verifica autenticitatea datelor prezentate si comunicate in diferite baze de date publice si/sau private sau
de la terti, inclusiv datele carora au fost comunicate de catre Client.



Art. 14.1. Creditorul este obligat sa-i comunice imediat si gratuit Clientului rezultatele, care au fost obtinute
din informatia din baza de date, daca Cererea de credit a fost respinsa in baza informatiilor din baza de date.

Art. 14.2. Clientul recunoaste cd, incepand cu data semnarii Cererii de credit acesta va transmite Creditorului
datele sale cu caracter personal, iar Creditorul le va asigura protectia si confidentialitatea in conformitate cu
legislatia in vigoare si obiectul prezentului Contract, si le va prelucra in scopul executarii acestui Contract.
Partile recunosc faptul cd prezentul Contract de credit nu necesitd colectarea unor date in scopuri mai
largi/diferite decéat cele care au fost deja colectate.

Art. 14.3. Clientul este constient si confirma faptul ca i-a fost explicat ca fara prelucrarea datelor sale cu
caracter personal ar fi imposibild acordarea creditului solicitat si incheierea prezentului Contract. Prelucrarea
datelor cu caracter personal va avea loc in conformitate cu art. 5 alin. 5) lit. a) Legii nr.133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal. Prelucrarea datelor cu caracter personal va avea loc pina la
atingerea scopului incheierii prezentului Contract, iar dupa aceasta datele personale vor fi stocate in forma
arhivata in conformitate cu legislatia in vigoare. Clientul a fost informat de cétre Creditor despre dreptul sdu
de acces, de interventie, de opozitie, de acces la justitie in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal,
care il privesc si confirma aceasta.

Art. 14.4. Clientul accepta si imputerniceste Creditorul, in mod neconditionat si cu libera vointa, in scopul
executarii prezentului Contract, cu dreptul de a colecta, verifica, cerceta, acumula, examina, utiliza, dezvalui,
divulga, acorda si de a transmite orice informatie cu privire la Client, obtinuta la incheierea prezentului
Contract sau orice altd informatie obtinutd in perioada executdrii prezentului Contract, fara a cere alte
acorduri prealabile. Stocarea datelor cu caracter personal ale Clientilor Creditorului va fi efectuata pe
serverele localizate Tn Germania.

Art. 14.5. Totodatd, Clientul recunoaste ca, incepand cu data semndrii Cererii de credit, el 1si exprima
consimtamantul si confirma dreptul Creditorului de a verifica si de a comunica datele acestuia si istoria sa
creditara, organizatiilor si institutiilor financiare, Birourilor Istoriilor de Credit sau altor structuri similare,
1ar in caz de formare a intirzierii pe Creditul contractat de catre Client si companiilor de colectare a datoriilor,
care vor actiona in interes propriu sau din numele si in interesele Creditorului, oferindu-le in limitele legii
toate drepturile necesare in ceea ce tine de prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului.

Art. 14.6. Clientul este in drept sd primeasca gratuit, la cerere, proiectul contractului de credit nebancar, daca
Creditorul a aprobat acordarea creditului acestuia din urma.

Art. 14.7. Clientul are dreptul sa isi retragd consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
in orice moment, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal. Tn acest caz, Creditorul va inceta prelucrarea datelor, cu exceptia cazurilor previzute de
lege 1n scopul executdrii obligatiilor contractuale si recuperarii creantelor.

Art. 14.8. In cazul in care Clientul a contractat creditul cu scopul de a refinanta un alt credit/credite, ultimul
are obligatia de a prezenta Creditorului, prin orice modalitate stabilita de Parti, in termen de 3 (zile) lucratoare
de la primirea creditului actele confirmative cu privire la efectuarea acesteia. in dependenti de produsul
contractat neprezentarea actelor mentionate poate afecta valabilitatea Contractului de credit nebancar
incheiat.

Art. 15. Clientul are obligatia de a rambursa Creditorului suma contractatd cu titlu de Credit, potrivit
graficului de rambursare, anexa la prezentul Contract, in urmatoarea ordine: Comisionul de administrare,
Dobanda aferenta creditului si Principalul, in cuantumurile si la termenele convenite in Contract.



Art. 15.1. Daca Clientul formeaza intarziere la platd dupa data rambursarii indicata in Art. 3.2 pct. 5 ordinea
de rambursare va fi: Penalitatea, Comisionul de administrare, Dobanda aferenta creditului si Principalul.

Art. 15.2. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatia de rambursare a sumei acordate cu titlu de
Credit, a Dobénzii, a Comisionului de administrare / a ratelor stabilite, in cuantumurile si la termenele
convenite in Contract potrivit graficului de rambursare, anexa la prezentul Contract, Creditorul are dreptul
sa 1a, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, masuri judiciare pentru recuperarea sumelor datorate de
catre Client, conform Contractului.

Art. 16. Prezentul Contract Inceteaza in urmatoarele situatii:

1. cu acordul reciproc scris al Partilor, exprimat prin Act Aditional la prezentul Contract, in termenii si
conditiile stipulate in Actul Aditional;

2. Clientul a furnizat Creditorului informatii/documente false, incorecte, incomplete, depdsite sau
inselatoare;

3. a fost intentat un dosar penal impotriva Clientului in legatura cu posibile fraude, falsuri de documente,
deturnare de fonduri sau furt de orice tip (inclusiv bani) sau in legatura cu alte actiuni penale similare;

4. 1n caz de suspiciune de spalare a banilor si/sau finantare a terorismului de catre Client;

n cazul declararii scadente a creditului conform termenilor si conditiilor stipulate;

6. 1n cazul in care Clientul decide sa-si exercite dreptul de retragere, in conformitate cu articolele 18-20 de

mai jos;

prin stingerea obligatiilor reciproce din prezentul Contract;

8. neprezentarea actelor confirmative Creditorului de catre Client (dupa caz, refinantarea) n termenul stabilit
prin Art. 14.8 din prezentul Contract.

o

~

Art. 17. Prevederile prezentului Contract pot fi completate si modificate, doar cu acordul reciproc scris al
Partilor, prin Act Aditional, parte integranta al prezentului Contract.

Art. 18. Clientul are la dispozitie un termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la incheierea
prezentului Contract, in care isi poate retrage Contractul de credit nebancar, fard a invoca careva motive,
notificand in scris Creditorul despre decizia sa, pe hirtie sau pe un alt suport durabil (denumita in cele ce
urmeaza ‘“Notificare de Retragere”).

Art. 19. In cazul in care Clientul isi exercitd dreptul de retragere din Contract, acesta are obligatia de a restitui
integral Creditul acordat si dobanda aferenta pana la data restituirii integrale a acestuia.

Art. 20. Achitarea catre Creditor a Creditului si a Dobanzii aferente, integral, mentionate la Art. 19, se va
efectua, nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile calendaristice, de la momentul expedierii Notificdrii de
Retragere cétre Creditor. Exercitarea dreptului de retragere isi va produce efectele de la data expedierii
notificdrii de cdtre Client.

Art. 21. Clientul are dreptul de a rambursa Creditul anticipat, integral sau partial, in orice moment inainte de
data scadenta, notificand Creditorul in acest sens si achitand Creditorului o compensatie in schimb, care
nu poate fi mai mare de:

a) 1% din valoarea creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata
si rezilierea convenita a contractului de credit este mai mare de un an;

b) 0,5% din valoarea creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata
si data convenitd pentru rezilierea contractului de credit nu este mai mare de un an.

Art. 21.1. Aceasta compensatie nu poate depasi cuantumul dobénzii pe care Clientul ar fi platit-o Tn perioada
dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru rezilierea prezentului Contract de credit.



Art. 21.2. n cazul dat, Clientul va datora integral Principalul nerambursat, Dobanda datorata si nerambursata
pana la data rambursarii anticipate, Compensatia si Comisionul de administrare dosar ramas neachitat pana
la data rambursarii anticipate.

Art. 22. In cazul in care, Clientul isi exercitd dreptul de rambursare anticipati, acesta va putea beneficia de
o reducere a costului total al Creditului, reducerea constand in cuantumul dobanzii aferente perioadei dintre
data rambursarii anticipate si data prevazuta pentru incetarea Contractului.

Art. 23. Creditorul are dreptul de a cesiona integral sau partial drepturile sale, ndscute din prezentul Contract,
fara a fi necesard aprobarea Clientului cu informarea ulterioard a acestuia si comunicarea numelui,
adresei/sediului si punctului de lucru al cesionarului.

Art. 24. Clientul nu poate transfera sau cesiona niciunul din drepturile sau obligatiile sale in baza prezentului
Contract, decat daca obtine mai intai consimtamantul scris al Creditorului.

Art. 25. Pe durata prezentului Contract, dobanda anuala efectiva (DAE) si dobanda aferenta Creditului sunt
fixe si nu se vor modifica.

Art. 26. Prezentul Contract este elaborat si guvernat, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
Art. 27. Prevederile prezentului Contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare.

Art. 28. La rambursarea integrald a Creditului, doar la solicitarea Clientului, Creditorul ii va prezenta, gratuit,
o dovada din care rezulta ca toate obligatiile dintre parti, ce decurg din Contractul de credit, au fost stinse.
Ulterior aceasta dovada de inchidere a Creditului va fi prezentata Clientului contra cost.

Art. 29. Eliberarea duplicatelor actelor emise la momentul Tncheierii prezentului Contract sau
emiterea actelor cu privire la derularea Creditului (contractul de credit nebancar, cererea de credit, declaratii,
confirmari, certificate, etc.) va avea loc contra cost, in baza cererii scrise a Clientului, conform pretului
stabilit de catre Creditor.

Art. 30. Orice modificari intervenite cu privire la adresd, date de identificare, date de contact, etc., ale
Clientului, ultimul urmeaza sa notifice Creditorul in termen de 3 (trei) zile prin orice modalitate previazuta
de lege, prin care se poate atesta receptionarea notificarii de catre Creditor, sub sanctiunea inopozabilitatii,
a modificarilor comunicate de cealaltd parte. Creditorul va notifica Clientul despre modificarile survenite
prin plasarea anuntului pe site-ul acestuia, Tn locurile vizibile din sucursalele/oficiile secundare/sediul sau/si
expedierea mesajelor de informare in adresa Clientului (telefon, e-mail, etc.).

Art. 31. In cazul in care Clientul doreste si depuni o cerere, notificare sau sesizare referitoare la Creditul
contractat, acesta urmeaza sa contacteze Creditorul la numarul de telefon: 14447 sau sa formuleze sesizarea
in scris si sa o trimita pe e-mailul: office@flexcredit.md, sau prin posta la adresa: mun. Chisinau, str. Alba-
lulia, nr. 75. Termenul maxim pentru solutionarea plangerii Clientului este de 30 (treizeci) zile de la data
receptiondrii acesteia de catre Creditor.

Art. 32. Daca Clientul considera ca raspunsul la sesizare nu este satisfacator, acesta din urma poate contacta
autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei in domeniul contractelor de credit pentru
consumatori. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la contractele de credit
pentru consumatori este Comisia Nationala a Pietei Financiare cu sediul: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare
si Sfant, 77, e-mail: office@cnpf.md.



Sau, Autoritatea de supraveghere a activitdtii de creditare nebancara, care este Banca Nationala a Moldovei
cu sediul: mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, MD-2005, e-mail: official @bnm.md, secretariat@bnm.md.

Art. 33. Prin semnarea prezentului Contract, Clientul declara ca este beneficiarul efectiv (real) al sumei
contractate, ca a primit integral si in numerar suma reprezentand Creditul acordat de catre Creditor, ca
intelege si este de acord ca prin semnarea prezentului Contract devine singura persoand responsabild si
obligata la restituirea catre Creditor a tuturor sumelor prevazute in acest Contract, iar, in cazul neindeplinirii
obligatiilor contractuale, Creditorul are dreptul sa ia toate masurile legale pentru recuperarea sumelor
datorate de cétre Client in conditiile legii.

Art. 34. Toate neintelegerile privind valabilitatea prezentului Contract sau rezultatele interpretarii, executarii
sau incetarii acestuia se solutioneaza de catre Partile contractante prin comun acord.

Art. 34.1. Metodele de solutionare a neintelegerilor sunt urmatoarele: negocieri, inaintarea pretentiilor,
procedura de mediere si calea judiciara.

Art. 34.2. Daca este imposibila solutionarea litigiului creat pe cale amiabila, litigiul va fi examinat de catre
instanta competentd a Republicii Moldova, a carei competenta teritoriald este determinata de locul unde
Clientul (consumatorul) isi are domiciliu.

Art. 35. Tn scopul garantirii rambursirii creditului, Clientul are obligatia de a incheia o politii de asigurare
facultativa de accidente, avand Creditorul ca prim beneficiar al despagubirilor de asigurare, in conformitate
cu prezentul Contract.

Art. 35.1. Clientul are dreptul sé aleaga liber Asiguratorul, cu conditia ca suma asigurata, riscurile acoperite
si termenii contractuali sa fie echivalenti cu cei impusi de Creditor. In cazul in care Clientul opteazi pentru
un asigurator diferit de cei recomandati de Creditor, acesta are obligatia de a prezenta polita de asigurare in
forma valida si activa inainte de semnarea prezentului Contract. In lipsa unei polite de asigurare valabile,
contractul de credit nebancar nu poate fi semnat.

Art. 35.2. Creditorul 1si rezerva dreptul de a verifica conformitatea politei de asigurare prezentate de Client.
In cazul in care polita nu respecta cerintele privind suma asigurata, riscurile acoperite sau conditiile de
despagubire, Clientul este obligat sa prezinte o politd corespunzatoare inainte de semnarea Contractului.

Art. 35.3. Tn caz de survenire a riscurilor asigurate, conform Art. 35 din prezentul Contract si a
Contractului/Politei de asigurare facultativa de accidente prezentat de Client, Creditorul are dreptul de a fi
satisfacut in mod prioritar din contul despagubirilor de asigurare, achitate de Asigurdtor conform contractului
(lor) de asigurare incheiate de Client.

Art. 35.4. Tn caz de reziliere de citre Client a Contractului/Politei de asigurare facultativa de accidente
conform procedurii interne stabilite de catre Asigurator, va Tnceta si Contractul de credit nebancar
incheiat cu Creditor.

Art. 35.5. In cazul in care polita de asigurare a Clientului este reziliati, suspendata sau anulata din orice
motiv pe parcursul derularii Contractului, Clientul are obligatia de a prezenta Creditorului o noud polita
echivalentd in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data incetarii politei initiale. Dacd Clientul nu
indeplineste aceasta obligatie in termenul stabilit, Creditorul are dreptul sa declare creditul scadent anticipat
si sd solicite rambursarea imediata a soldului restant.

Art. 35.6. Polita de asigurare facultativa de accidente este asociatd creditului de nevoi personale acordat in
baza Contractului de credit nebancar Nr. {nr.... } din {.../data}.



Art. 36. Clientul declard, in mod expres ca clauzele prezentului Contract reprezintd consecinta negocierii
directe dintre Creditor si Client, astfel incat, acesta din urma nu are nemultumiri sau nelamuriri in legatura
cu clauzele prezentului Contract si ele au fost coordonate (negociate) In modul cuvenit intre Parti si
corespund intereselor acestuia.

Art. 37. Clientul declara faptul ca cunoaste limba romana, ca a inteles clauzele prezentului Contract si se
angajeaza sa le respecte in totalitate.

Art. 38. Prezentul Contract a fost incheiat astazi, , in 2 (doud) exemplare
originale, un exemplar pentru Creditor si unul pentru Client si intrd in vigoare la data semndrii acestuia de
catre Parti si va fi valabil pana la indeplinirea integrald de catre Parti a obligatiilor asumate.

Art. 39. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatia de rambursare a sumei acordate, a Dobanzii,
Comisionului de administrare si a ratelor stabilite, in cuantumurile si la termenele convenite in Contract sau
in caz de imposibilitate de a fi contactat, Clientul isi exprima acordul de a fi apelatd de catre reprezentantii
Creditorului directia contabilitate/ resurse umane de la locul de munca sau persoana de contact indicatd mai
jos, cu scopul de a primi datele de contact actualizate ale Clientului.

Datele persoanei de contact, care poate fi apelata de catre Creditor, sint urmatoarele:
Nume/prenume Telefon :

Nume/prenume Client:
Semnatura

O.C.N. ”FLEX FINANCIAL” S.R.L.
Administrator Penchev Nikolay,

prin reprezentant in baza de procura,
Semndtura si stampila

Anexa 1 - GRAFICUL DE RAMBURSARE



LA CONTRACTUL DE CREDIT NEBANCAR cu Nr. din 2025

Pentru sugestii si sesizdri, va rugadm contactati-ne la
numarul de telefon: 14447 / 069114447 sau pe e-
mail: office@flexcredit.md

Incheiat cu O.C.N. “FLEX FINANCIAL” S.R.L.
IDNO: 1022600043006

GRAFICUL DE RAMBURSARE

Contractul de credit nebancar Nr. din
Clientul:

Adresa de resedinta:
Telefonul de contact:

Suma acordata (Creditul): LEI
Perioada de credit: LUNI
Valoarea lunara a ratei: LEI
Dobanda anuala efectiva (DAE): %

Dobanda aferenta creditului: 0,13698 % pe zi sau 50 % anual

Nr. | Data achitarii

Suma lunara
spre plata

Principal

Dobéanda lunara

Comision de
administrare

1 |

2 |

3 |

Ratele de rambursare (Comisionul de administrare, Dobanda, Creditul) urmeaza a fi achitate lunar la data

indicata in Graficul de rambursare.

Graficul de rambursare reprezinta parte integrantd al Contractului de credit nebancar indicat.

O.C.N. “FLEX FINANCIAL” S.R.L Client:
Administrator Penchev Nikolay, IDNP:
a.n.
prin reprezentant in baza de procura
Semnatura Semnatura




